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INTRODUCAO

QUEM PODE USAR O SERVICO DE e-PROTOCOLO?

O servi¢co podera ser utilizado por qualquer pessoa fisica ou juridica, como, por exemplo, tabelides de
notas, instituicdes financeiras, correspondentes bancarios e advogados, que poderdo apresentar titulos
eletrénicos para registro ou averbacdo por meio de upload no sistema, de maneira a eliminar a
necessidade de comparecimento ao Oficio de Registro de Imoveis para realizar seu protocolo”. (Item 365
Cap. XX das NSCGJSP).

QUAIS TiTULOS PODERAO SER ENVIADOS?

Poderdo ser enviados: escrituras publicas, instrumentos com ou sem for¢ca de escritura publica, titulos
judiciais, titulos administrativos, requerimentos autorizacdes para cancelamento de garantias,
observadas as sequintes orientacdes.

V.1.0 4



COMO DEVERA SER APRESENTADO?

a) Escritura Publica:

@) traslado apresentado pelo Tabelido de Notas, podera ser:

nato-digital, gerados a partir da conversdo do arquivo texto em PDF/A e assinado
digitalmente pelo Tabelido ou seu preposto, cujo atributo possa ser confirmado junto ao
Colégio Notarial do Brasil (CENSEC);

Certiddo Digital gerada em PDF/A com base em diqgitalizacdo de documento fisico e
assinada digitalmente pelo Tabelido ou seu preposto, cujo atributo possa ser confirmado
junto ao Colégio Notarial do Brasil (CENSEC);

Resumo da escritura publica em forma de documento eletrénico estruturado em XML e
assinado digitalmente: Mais informacdes adiante.

V.1.0 5
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Deverdo ser gerados a partir da conversdo do arquivo de texto em PDF/A e assinado digitalmente

pelos contratantes (caso haja previsdo contratual), com certificados digitais que atendam aos
requisitos da |ICP-Brasil.

b) Instrumento Particulares:

i. Instrumento particular nato-digital com ou sem forgca de escritura publica: Devera ser gerado
a partir da conversdo do arquivo de texto em PDF/A e assinado digitalmente por todas as
partes contratantes com certificados digitais que atendam aos requisitos da ICP-Brasil.

ii. Instrumento particular digitalizado e assinado digitalmente, com ou sem for¢a de escritura
publica: Deverad estar assinado fisicamente pelas partes, e ter as firmas reconhecidas, quando
0 caso, ser digitalizado em formato PDF/A, sequndo os padrdes do Decreto 10.278/2020, e
estar assinado digitalmente pelo apresentante, que garante a autoria da digitaliza¢do.

lii. Instrumento particular digitalizado e ndo assinado digitalmente, com ou sem for¢ca de
escritura publica: Deverd estar assinado fisicamente pelas partes, e ter as firmas
reconhecidas, quando o caso. Autoriza a prenotacdo e assegura prioridade; mas a realiza¢do
do regqistro fica condicionada a tempestiva apresentacdo do documento fisico original ao
Reqgistro de Imoveis.

iv. Resumo de instrumento particular com for¢ca de escritura publica, celebrado por agentes
financeiros autorizados a funcionar no ambito do SFH/SFI pelo Banco Central do Brasil, ou
pelas companhias de habitacdo integrantes da Administracdo Publica em forma de
documento eletrénico estruturado em XML e assinado digitalmente: Mais informacdes
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c) Cédulas de Crédito:

i. Cédula de crédito digitalizada e assinada digitalmente: Devera estar assinada fisicamente pelas partes, ser
digitalizada em formato PDF/A, segundo os padrdes do Decreto 10.278/2020, e estar assinada
digitalmente pelo apresentante, que garante a autoria da digitalizacdo.”

ii. Cédula de crédito digitalizada e nao assinada digitalmente: Devera estar assinada fisicamente pelas
partes. Autoriza a prenotacdao e assegura prioridade; mas a realizacao do registro fica condicionada a
tempestiva apresentacdao do documento fisico original ao Registro de Iméveis.”

iii. Cédula de crédito eletronica estruturada: Ver adiante.”

V.1.0 7
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d) Requerimento: \.r:/l fj .r

Podem ser enviados:

i. reqguerimento nato-digital de alteracdao de estado civil, contribuinte, numeracao predial, construcao,
demolicdo, entre outros, que devera ser gerado a partir da conversao do texto em PDF/A e assinado
digitalmente pelo interessado, com certificado digital que atenda aos requisitos da ICP-Brasil.

ii. Requerimento digitalizado com as mesmas finalidades do subitem anterior, que devera seguir os
padrdes do Decreto 10.278/2020 e estar assinado digitalmente pelo interessado, com certificado digital
qgue atenda aos requisitos da ICP-Brasil. Os requerimentos serao instruidos com prova de representacao,
se 0 caso, e os documentos comprobatorios necessarios a pratica do ato, tais como certiddes digitais,
documentos fisicos desmaterializados por tabelidao de notas e documentos digitalizados suscetiveis de
confirmacao eletronica em sites confiaveis.

e) Ordens Judiciais e Administrativas:

Advogados ou representantes da Administracao Publica poderdao encaminhar titulos judiciais ou administrativos
confirmaveis eletronicamente em sites confidveis, acompanhados de requerimento nato-digital ou digitalizado,
gue deverao seguir as regras do item “d” retro.

Os representantes da Administracao Publica e do Poder Judicidrio ficam dispensados da apresentagcao de
requerimento e prova de representacao em razao do seu prévio cadastramento na Central.

V.1.0 8



f) Instrumento de Cancelamento de Garantias:

As instituicOes financeiras cadastradas no sistema poderao solicitar o cancelamento de garantias diretamente
no sistema na Central Registradores. O Termo de Cancelamento sera gerado de forma nativa e assinado
digitalmente pelo interessado com certificado digital que atenda aos requisitos da ICP-Brasil.

O representante legal da instituicao financeira devera ter a comprovacao de seus poderes arquivados junto ao
Repositorio Eletronico Confiavel de Documentos, mantido na Central Registradores.

V.1.0 9
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DOCUMENTOS ELETRONICOS ESTRUTURADOS EM FORMATO XML

Poderdo ser enviados por tabelides, agentes financeiros autorizados pelo Banco Central do Brasil a
funcionar no ambito do Sistema Financeiro de Habita¢do (SFH), Sistema Financeiro Imobiliario (SFl)
e das companhias de habitacdo integrantes da administra¢cdo publica, Extratos de Instrumento
Particular ou Publico, desde que apresentados sob a forma de documento eletrénico estruturado
em XML (Extensible Markup Language) ou, outro padrdao mais atual definido pela Central de
Registro de Imoveis, em conformidade com a Portaria n° 207/2013 da Corregedoria Geral da Justica
de S3o Paulo e, nos termos do item 111 e seguintes do Cap. XX das NSCGJSP.

O Extrato deverd estar assinado digitalmente pelo representante legal do emissor, com procuracado
especifica arquivada no Repositorio Confidvel de Documento Eletrénico a ser confirmada pelo
registrador, em caso de instrumento particular ou, em caso de escritura publica, ser emitido por
tabelido de notas, substituto ou preposto autorizado, desde que essa condi¢cdo possa ser verificada
no Colégio Notarial do Brasil e que o extrato contenha o sequinte paragrafo:

"Declaro que estes dados correspondem fidedignamente aos que constam no respectivo
Instrumento Particular com forca de Escritura Publica que lhe deu origem, formalizado comn todas as
cldusulas obrigatorias, que se encontra em seu arquivo, e que foi verificada a identificacdo,

€GP IFCIIIIOC T OGU G T -~ oo s

V.1.0 10




DOCUMENTOS ACESSORIOS E INSTRUTORIOS AO REGISTRO

Os documentos acessorios e instrutoérios ao registro que acompanharem o Extrato deverdo ser
apresentados em formato eletrénico nativo ou, se digitalizados, devem ter o formato PDF/A e
serem assinados digitalmente pelo emissor do Extrato (Item 112.1 Cap. XX das NSCGJSP).

Obs. Nessa opcdo poderdo ser enviadas para registro as Cédulas de Crédito Eletrénicas
Estruturadas, berm como a constituicdo de garantia imobilidria feita na propria Cédula de Crédito
Bancdria estruturada, nos termos do item 117 Cap. XX das NSCGJSP

V.1.0 11
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Para acessar o servigo de e-protocolo, click no icone correspondente na tela principal e faga
o login informando e-mail e senha ou com uso do certificado digital.

pi

e-Protocolo

.e,00r

SaecC

Servigo de Atendimento
Eletréinico Compartilhado

Servigos Online Sobre Nos

e-Protocolo

O e-Protocolo possibilita a postagem e o trafego de traslados e
certiddes notariais e de outros titulos, publicos ou particulares,
elaborados sob a forma de documento eletrdnico, para remessa 3s
serventias registrais para prenotacdo.

Para mais informacdes, cligue aqgui

ENTRAR COM
CERTIFICADO DIGITAL

Cartorios

CNIE OFICIO ELETRONICO PENHORA ONLINE

Caso esqueca a senha de acesso, poderd
redefinir clicando na op¢do “Esqueci Minha
Senha”.

Para receber o link de redefinicdo de senhs,

Consulta de Valores o
digite o endereco cadastrado. Esse processo

Suporte

Red eﬁ-ni r Se;'l h-a

Indigue seu e-mail 2 senha para acesso.

( ——

ESQUECI MINHA SENHA —C )

PROSSEGUIR PROSSEGUIR VOLTAR

o Incluir na lista de e-mails confiaveis o endereco contate@enr.org.br.

ATENCAO

Para receber o link de redefinicdo de senha, indique o e-mail do cadastro.

CADASTRE-SE

V.1.0 12



Listagem de Titulos
ApOs o0 login serd direcionado a tela de

gerenciamento das solicitagbes, onde
podera acompanhar o0s pedidos em
andamentos e/ou realizar novas

Bpf‘&ﬁﬁmt@(éﬂéﬁa novas solicitacées;
Arquivos de Resposta: Arquivos de retorno para
apresentacgdes estruturadas (XML);

3. Gerar Relatorio: Possibilita a8 emissdo do relatorio contendo o
historico das apresentacgoes;

4. Filtrar: Aplica o filtro no grid de acordo com as informac@es
inseridas no campos acima;

5. Dados da Solicitacdo: Contém todos os dados da solicita¢do,
também serd neste local que ficara disponivel o download da
Certid3o de Registro;

6. Protocolo: Identificacdo da solicitacdo;

7. Data do Pedido: Data da solicitacdo;

8. Status: Informa o status atual da solicitagdo;

9. Data do Status: Informa a data da Ultima atualizacdo do
Status;

10. Boleto: Acesso ao boleto de custas da operac¢do, serd emitido

apos qualificacdo do titulo;

11. Debitar Saldo: Apds o Registro de Imoveis informar as custas,
poderad utilizar o saldo ja adquirido para baixa do boleto. Esse
processo € mais célere.

12. Nota de Exigéncia: Constara as exigéncias a serem cumpridas

e-Protocolo

e-CPF: CARLOS  Créditos: RS 938,96 ENCERRAR SESSAQ
TiTULD
Por conta do Provimento CNJ n® 91 de 22 de margo de 202( &5
ATENCAQ
Cartérios

Estaduais, os prazos de atendimento a0s servigos el
Listagem de titulos e-Protocolo

isdes das respectivas Con r:=ed ori
=:|e:- pedidos

atendidos conforme o regime de plantio adotado por ¢

Cidade:

)

Protocolo Estado:

C (

® Data Pedido O

Data Status

De: Status
( 17/09/2020 ) ( 17/09/2021 ) ( \D

O Mostrar contratos ccultos

[ AC000865801 17/09/2021 17/09/2021

GERAR RELATORIO

O Somente nao visualizados

Em aberto

1 ltemn

a4 b W

Pagina de 1

Status Prazo Suspenso

A prenotacdo sera prorrogada e os titulos ficardo aguardando a remessa do original, para prosseguimento do procedimento
registral. Essa remessa podera ser feita pelos servigos dos correios, ou por cutra forma adotada pelo respectivo cartério. Caso ndo
haja apresentacdo do original durante o periodo de suspensdo do atendimento presencial, no inicio do atendimento presencial, o
apresentante sera informado para que apresente o original no prazo de quinze dias, sob pena de cancelamento da prenotagic e

perda do valor pago pela prenotacdo.
so tenha interesse em )

( A\ Amencio

V.1.0

Pedidos finalizados no sistema até 31/12/2016 ndo est3o disponiveis para a consulta. Ca
visuglizar um pedide, envie e-mail para servicedeski@onr.org.br.
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Titulo Digit:@EEED

Apos clicar em Titulo Digital, serad
direcionado para a tela de preenchimento
dos dados da apresentac¢do.

% preenchimento do formulario serd de acordo com a
definicdo do Tipo de DoCuUresosoeriruto

Tipo de Documento: *

| Selecione...

Selecione...

Escritura Publica

Instrumente Particular com Farga de Escritura Pablica
Instrumente Particular

Ordens Judiciais e Administrativas

Instrumente Particular de Cancelamento de Garantias

Requerimento Averbagio

@ nformar a Cidade e o Cartorio que recepcionara o titulo

.BI I(E?‘]'Cher os dados do apresentante. Definir entre:
Usuario: utilizara os dados do usuario de login;
Outro Interessado: Possibilita a indicacdo de outro
apresentante.

%efinir n3do sou robd e Prosseguir com a apresentacao

.e.0Nr

saec

Servigo de Atendimento
Eletranico Compartilhado

Servicos Online Sobre Nos

e-Protocolo

NIB OFiCIO ELETRONICO PENHORA ONLNE

Cartarios Suporte Consulta de Valores

V.1.0

e-CPF: CARLOS  Créditos: RS 1.000.00

Novo Contrato

7 DADOS DA REMESSA 7 papos o TiTULO‘

ENCERRAR SESSAD

Obrigatodrio 0
preenchimento de
todos os campos
do formulario.

. —_

Tipo de Solicitag3o: Tipo de Documento: Data do titulo:
I Registro / Averbacdo v\:l ( Selecione... \D ( )
3 DADOS DO CARTORIO RECEPTOR
Estado: * Cidade: "'. Cartdrio: *

2)( 9( D,
5 DADDS DO APRESENTANTE E NOTA FISCAL ELETRONICA
® Usuario {Usuério do login) O Outro Interessado
CPE: *
Nome: * DDD: * Telefone: (somente nimeros) * |
( CARLOS EDUARDO CARVALHO CHAVES ) ( ) ( )
E-mail: *
( cecc.carlos.carvalho@gmail.com )
CEP: (zomente nimeras) *
Via: * Logradouro: * Nlmero: * Complemento:
( Rua \D (Espl’riw santo ) ( 300 ) (Ap. 22 )
Bairro: * Estado: * Cidade: *
( CANTO DO FORTE ) ( Sp \) ( Praia Grande )

—

NZo sou um robd

ChmcER w

14
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Para apresentacdo dos titulos digitais, teremos duas opc¢des de inser¢cdo de documentos,
sendo ela:

* Selecionar Anexo: Possibilita a insercao de  [WsIRe ee s | [s
documentos existentes na maquina do

e-CPF: CARLOS  Créditos: R% 1.000,00

Anexar Documentos

EMCERRAR SESSAD

solicitante;

» Digitalizar - Decreto 10.278/20: Possibilita
a digitalizacdo e insercio dos metadados Anexar documentos
como preViStO nos AneXOS | e ” dO Decreto - Documento PDRA nato digital, produzido originalmente em formato digital, e assinado digitalmente pelas partes;
10.278/20

- Documento PDRA digitalizado com metadados e assinado digitalmente nos termos do decreto 10.278720;

~ - Documento PDF confirmavel eletronicamente emn sites confidveis;
Ao anexar o documento na opcao de
”Se|ecionar Anexo" Seré direcionado para a - Certid3o Digital gerada em PDF/A e assinada digitalmente pelo Tabelido ou seu preposto, cujo atributo possa ser confirmado junto
o~ , ao Colégio Motarial do Brasil (CENSEC).
tela de descricao, onde devera preencher o
campo com a descricao do documento e clicar

o V24
em “Salvar — I ———

Descricdo do arquive: * _
CAMCELAR
V.1.0 15
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Digitalizacdo em Conformidade com o Decreto 10.278/20 U|m|-r

Caso opte por digitalizar o documento para envio ao Rl, devera sequir o passo a8 passo a
sequir:

1 - Instalar APl de sincronizacdao do

2 - Identificar o scanner e digitalizar o

3 - Preencher com as informacdes

scanner documento exigidas pelo Anexo Il do Decreto
_ohr == _onr_ =2
@ ounaects il el @ oonsizacs @ vescaor © v
° °
Para continuar, instale o componente de digitalizagao =3 °
(-] L]
(=] ado por pe it mo @
(] (-]
(] @
4 — Selecione o Certificado Digital e 5 — Concluir ou digitalizar outro 6 — Retorna a tela anterior podendo
assine o documento documento anexar mais documentos ou avangar
-
~onr_ Sucesso . ‘ B o
Documento digitalizado com sucesso! e e T o mm 7':'2 -

@ ootz @ nerscnon © oo

(@ Recanregar certificados

sowesen av A

Deseja concluir o processo ou digitalizar outro documento?

-+ Digitalizar outro documento

16
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Neste momento serd descontado dos creditos o valor correspondente aos Emolumentos de

“Prenotacdo” + ISS.

Nota Importante
Para o servico e-Protocolo é necessario a
aquisicao de créditos com antecedéncia.

e-Protocolo

e-CPF: CARLOS  Créditos: R$ 1.000,00 ENCERRAR SESSAD

Novo Contrato

Confirme abaixo as informacdes de pagamento e as condigGes de remessa

Tipo de pagamento:

Emolumentos do Cartério (prenotagdo) + 1S5: R$ 61,04
Valor Total: RS 61,04
Atencéo:

* Neste ato estdo sendo cobrados os valores da prenotacio, dispensados desta os notarios.

** Apos a qualificacdo, o Cartdrio informara no sistema o valor das custas e emolumentos relativos ao registro/averbacdo acrescido
o valor da certidao.

*#¥ Sendo o tftulo registrado dentro do prazo de vigéncia de prenotacdo, o valor desta serd descontado do valor dos emolumentos.
Os valores acima discriminados ndo sdo reembolsaveis no caso do titulo devolvido com exigéncias ndo ter sido reapresentado

durante a vigéncia da prenotacdo.

Ao clicar em prosseguir o usuario declara sua expressa concordancia com as condicdes acima.

17
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Protocolo

Com esse protocolo podera acompanhar todo o progresso na tela “Listagem de Pedidos”.

Retorna a tela Listagem
de Pedidos

e-CPF: CARLOS  Créditos: R$ 938,96 ENCERRAR SESSAO

Remessa realizada com sucesso.

O numero do seu protocolo é:

AC000865801

1 —
Imprimir

A 4

Imprime o protocolo para arquivamento

V.1.0 18
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Definicdes dos Status
Em aberto: Solicitacdo realizada ainda ndo visualizada/processada pelo Cartorio;
Processando: Visualizacdo feita pelo Cartorio e o titulo estd em analise;

Prenotado: Titulo prenotado;

Devolvido: Devolucdo especifica para os casos em que o titulo ndo é de competéncia do
Cartorio escolhido, ou em que o anexa estiver corrompido;

Nota de Exigéncia: Quando o titulo ndo estd apto para registro/averbacdo pretendidos,
podendo ser reapresentado pelo solicitante com as exigéncias satisfeitas até a data de
vencimento da prenotac¢do;

Reaberto - N3o Concluido: Pedido respondido com nota de exigéncia pelo Cartorio e
reapresentado pelo solicitante dentro do prazo de prenotacao;

Aguardando pagamento: Pagamento referente as custas pendente;
Pagamento Efetivado: Pagamento ja realizado pelo solicitante;

Registro/Averbado: Retorno de resposta cam o0 registro ou averbacdo ja praticados pelo
Cartorio.
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Cumprir Exigéncia
Clicando no icone da pasta aberta disponivel na

e-CPF: CARLOS  Créditos: R$ 877,92 ENCERRAR SESSAO COIUna “Nota”’ é possivel efetuar O download e/OU
reenviar as novas documentacdes  para

cumprimento das exigéncias.

Por conta do Provimento CNJ n® 91 de 22 de margo de 2020 e de acordo com decisdes das respectivas Corregedorias
A ATENCAO Estaduais, 0s prazos de atendimento 30s servigos eletrénicos podem ter sofrido alteragdio e os pedidos serdo E-PrOtOC[)lO
atendidos conforme o regime de plantdo adotado por cada Cartério de Registro de Imdveis.

e-CPF: CARLOS  Créditos: R$ 877,92

Listagem de titulos e-Protocolo .
Notas de Exigéncia
Protocolo: Estado: Cidade: Cartérios:

C )( ) 2 )

Vide anexo

@® Data Pedido O Data Status

De: Ateé: Status:
18/09/2021 .
< 18/09/2020 ) < 18/09/2021 ) ( ~> a 1118 Nota Devolutiva.PDF

O Mostrar contratos ocultos 0 Somente ndo visualizados
VOLTAR REENVIAR
_ - R Debitar -
Protocolo Dt. Pedido Status Dt. Status Boleto saldo Nota
(]

=] AC000865803 18/09/2021 Em aberto 18/09/2021
=] AC000865801 17/09/2021 Nota de Exigéncia 18/09/2021 =
Pégina de 1 2 Itens < > M

V.1.0 20
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Qualquer duvida, entrar em contato conosco pelo Fale Conosco

disponibilizado no portal.

Horario de Atendimento
22 a 62 feira, das 9h as 17h

4 @r 7 7o\

T -

V.1.0 21


https://registradores.onr.org.br/

