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Login
Para acessar o serviço de pesquisa prévia, click no ícone correspondente na tela principal e 
faça o login informando e-mail e senha ou com uso do certificado digital.
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Caso esqueça a senha de acesso, poderá
redefinir clicando na opção “Esqueci Minha

Senha”.
Para receber o link de redefinição de senha,
digite o endereço cadastrado. Esse processo
pode levar alguns minutos.



Listagem de Pesquisa Prévia

Na listagem dos pedidos, é possível identificar as colunas:

1. NOVO PEDIDO: Para realizar um novo pedido;

2. C..: Para visualizar os detalhes do pedido;

3. PROTOCOLO: Indica o protocolo da Pesquisa realizada;

4. DATA: Refere-se a data do pedido realizado;

5. CPF/CNPJ: Indica o documento pesquisado;

6. RESULTOU OCORRÊNCIA: Se existe ocorrência do 
documento 
pesquisado, podendo ser:

• NÃO – Não localizou ocorrência;

• SIM – Existe ocorrência do documento 
pesquisado ou poderá indicar um cartório que 
não foi pesquisado pois está com a base 
desatualizada.

7. QTDE. DE MATRÍCULAS: Indica a quantidade de 
ocorrências 
com número de matrícula localizada;

8. VALOR TOTAL: O valor da pesquisa realizada;

9. DOCUMENTOS FISCAIS: Após emissão da nota fiscal é 
possível visualizá-la.
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A tela inicial será exibida a Listagem de Pesquisas Prévias já realizadas. É possível realizar a pesquisa por número do Protocolo de Pesquisa ou pelo
CPF/CNPJ pesquisado.
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Definição do Estado
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A pesquisa será realizada em todos os Cartórios de Registro de Imóveis do
Estado selecionado.

Os Estados disponível são:

• São Paulo;

• Espirito Santo.



Valor do Serviço
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O valor do serviço será exibido de acordo com o Estado selecionado previamente. Confira e clique em “Prosseguir”

xx,xx

Importante
Para executar o 

serviço de pesquisa 
prévia é necessário 
adquirir crédito com 

antecedência.



Condições de Serviço
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Leia atentamente as condições de uso, nela está
exposta a política de uso e devoluções.

Estando de acordo clica em “Li e concordo” e
“Prosseguir”.



Buscar CPF/CNPJ
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Clica em “Não sou robô” antes de iniciar o 
preenchimento da solicitação.

Informe se a pesquisa será realizada na Pessoa 
Física (CPF) ou Pessoa Jurídica (CNPJ).

Clicando em “OK” após inserir o número do
documentos o campo “Nome da Pessoa
Pesquisada” será preenchido automaticamente.

Confira as informações e marque o “Li, e estou
ciente” antes de finalizar.



Resultado
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Na listagem dos pedidos, é possível identificar as colunas:

1. PROTOCOLO DA CONSULTA: Informa o protocolo 
gerada para a solicitação;

2. CPF/CNPJ PESQUISADO: Indica o documento que foi 
utilizado para efetuar a pesquisa;

3. CARTÓRIO: Indicam os Registros de Imóveis que 
resultaram ocorrência;

4. ÚLTIMA ATUALIZAÇÃO: Informa a data da última 
atualização da base de dados do RI (glossário no slide 
12);

5. MATRÍCULA: Informa o número da matrícula indicada 
na base de dados do RI para o documento pesquisado 
(glossário no slide 12);

6. SERVIÇO DISPONÍVEL PARA SOLICITAÇÃO: O 
sistema disponibiliza três serviços que ficarão 
disponíveis de acordo com as informações contidas 
nos campos anteriores (4 e 5):

7. Pesquisa de Bens: Fica disponível quando o 
sistema não consegue consultar a base de 
dados do RI, ou quando acusa ocorrência, 
porém não há informação da matrícula;

8. Matrícula Online: Disponível quando o 
sistema retorna com ocorrência e fornece o 
número da matrícula;

9. Certidão Digital: Idem ao item anterior.
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Resultado
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Glossário
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1. ÚLTIMA ATUALIZAÇÃO:

• Não disponível para consulta: Sistema não
conseguiu conectar a base de dados do RI,
devendo ser solicitado Pesquisa de Bens
para que o RI possa responder
manualmente.

2. MATRÍCULA:

• “-” Matrícula não Informada: O sistema
resultou ocorrência no documento
pesquisado, porém o RI não informou o
número da matrícula. Neste caso poderá
solicitar a “Pesquisa de Bens” para uma
resposta mais precisa;

• Base desatualizada na consulta: A base de
dados do RI não estava atualizada no
momento da pesquisa. Neste caso poderá
solicitar a “Pesquisa de Bens” para obter a
resposta;

• Número da Matrícula: O sistema resultou
ocorrência positiva e houve a indicação do
número da matrícula pelo RI. Neste caos
para uma informação mais qualificada,
poderá solicitar “Matrícula Online” ou
“Certidão Digital”.
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Qualquer dúvida, entrar em contato conosco pelo Fale Conosco 
disponibilizado no portal.

Horário de Atendimento
2ª a 6ª feira, das 9h às 17h
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https://registradores.onr.org.br/

