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APRESENTACAO

Seja bem-vindo ao manual do usuario do novo e-Protocolo, desenvolvido para conectar cidadaos, advogados, tabelionatos, empresas e conveniados aos
cartorios de registro de imoveis de todo o Brasil.

Esta nova versao do e-Protocolo foi totalmente reformulada com uma arquitetura moderna, focada em oferecer maior estabilidade, agilidade na tramitacao,
transparéncia e seguranga juridica aos seus pedidos.

O que muda com o novo e-Protocolo?

e Novo Cddigo de Acompanhamento: Cada protocolo recebe um identificador no formato EP-YYMM-DDDDDDD (ano, més e numero sequencial), garantindo
facil rastreabilidade ponta a ponta do seu pedido.

* Novas Formas de Pagamento: Além do saldo de créditos no portal, havera a disposi¢gao opgoes via Pix, boleto bancario e cartao de crédito.

* Notificag6es Ativas: Acompanhar o pedido fica mais simples. As atualizac0es agora chegam diretamente no seu e-mail e via SMS — incluindo alertas
urgentes sobre prazos e notas de exigéncia.

» Atribuicao Clara de Papéis: Na abertura do pedido, é possivel definir com clareza quem & o Apresentante (quem submete o pedido), o0 Requerente (titular
do direito) e o Responsavel Financeiro (em nome de quem serao gerados recibos e notas fiscais). Aléem disso, o sistema aceita a adicao de multiplos
usuarios simultaneos para acompanhamento.

e Documentos Organizados por Rotulos: Envio de arquivos ja identificados (como RG, comprovante de residéncia, memorial descritivo, etc.). Arquivos e
projetos em formatos como DWG ou imagens PNG sao automaticamente convertidos e encapsulados no padrao seguro PDF/A-3 para proteger a
integridade da sua assinatura digital.

e Integracao de Modulos e Procedimentos: Titulos Digitais (escrituras, contratos, ordens judiciais) e Procedimentos Administrativos (usucapiao
extrajudicial, Reurb, incorporagao, etc.) passam a ser geridos dentro do mesmo ambiente centralizado.
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1. INTRODUCAO

O que é o e-Protocolo?

O e-Protocolo &€ um servigo online que faz o envio de documentos eletronicos diretamente para os Cartdorios do Registro de Imoveis via plataforma digital
para processos de prenotacao e registro. Esses documentos podem ser escrituras, contratos, requerimentos ou outros tipos de titulos publicos ou
particulares.

O e-Protocolo pode ser utilizado por:

» Cidadaos Comuns: Qualquer pessoa que necessite enviar ou acompanhar titulos e documentos para cartdrios de registro de imoveis.

e Advogados e Profissionais do Direito: Advogados, procuradores, tabelides, escreventes e consultores juridicos que submetem ou acompanham
escrituras, atas notariais, procedimentos extrajudiciais e averbactes em nome de seus representados.

« Conveniados: Bancos, instituicOes financeiras, incorporadoras e empresas que utilizam o canal de envio em lote (arquivos XML).

O que voce pode enviar pelo RI Digital?
1. Titulos Digitais

e Cancelamento de Indisponibilidade: Ordem que retira o bloqueio que impedia a venda ou a oferta do imOvel como garantia. Depois do cancelamento, o
proprietario volta a poder negociar o bem livremente.

e Cancelamento de Ordens Judiciais e Administrativas: Determinac¢ao do juiz ou do 6rgao publico para desfazer um registro que ele mesmo havia mandado
fazer antes, como uma penhora. Com isso, a restricao deixa de constar na matricula.

e Escritura Pablica: Documento feito por um tabelido no Cartorio de Notas para formalizar negdcios com imoveis, como compra e venda ou doagao. Em
regra, € obrigatdria quando o imovel vale mais de 30 salarios minimos.

« Instrumento Particular: Contrato redigido e assinado pelas proprias partes, sem tabelido. E aceito para registro apenas nas situagdes que a lei permite,
como imoveis de menor valor ou promessas de compra e venda.

 Instrumento Particular com Forca de Escritura Pablica: Contrato assinado entre as partes, sem passar pelo tabelido, que a lei autoriza a valer como uma
escritura pUblica. E o caso tipico dos contratos de financiamento imobilidrio feitos com bancos.

 Instrumento Particular de Cancelamento de Garantias: Documento emitido pelo credor, geralmente o banco, autorizando a retirada da hipoteca ou da
alienacgao fiduciaria. Costuma ser usado depois que o financiamento é quitado.
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e Ordens Judiciais ou Administrativas: Registro ou averbacgao determinado por um juiz ou 6rgao publico, como penhora, arresto, sequestro ou
indisponibilidade do imdvel. A ordem chega ao cartdrio por mandado, oficio ou certidao.

* Requerimento Averbacao: Pedido do interessado para anotar na matricula uma mudanca que afeta o imovel ou o proprietario. Exemplos sao uma
construcao nova, uma demolicdo, um casamento, um divarcio ou a troca do nome da rua.

2. Procedimentos Administrativos

» Incorporacao/Especificagao: A incorporagao € o registro que permite vender apartamentos ou casas de um empreendimento ainda na planta ou em obra.
A especificacao é feita depois da obra e individualiza cada unidade, que ganha matricula propria.

e Parcelamento do solo/Loteamento: Registro da divisao de uma area maior em lotes, com base em projeto aprovado pela prefeitura. Depois do registro,
cada lote passa a ter matricula propria e pode ser vendido separadamente.

 Processamento de Georreferenciamento: Atualizag3o da descri¢do de um imovel rural na matricula com as coordenadas certificadas pelo Incra (SIGEF). E
exigida para desmembrar, unificar ou transferir imQveis rurais.

* Retificacao Administrativa: Procedimento para corrigir erros ou informacoes desatualizadas na matricula, como medidas, area ou vizinhos, diretamente
no cartorio. Dispensa um processo judicial.

e Reurb: Processo conduzido pela prefeitura para regularizar bairros e nucleos ocupados informalmente. O cartorio registra o resultado, e 0s moradores
recebem o titulo de propriedade.

e Usucapiao extrajudicial: Reconhecimento, feito no proprio cartorio, de que quem ocupa o imavel hd muitos anos, de forma continua e sem contestagao,
se tornou o dono. Assim, a8 pessoa pode regularizar a propriedade sem entrar na Justica.

3. Partes envolvidas:

e Apresentante: Usuario que acessou o RI Digital e abriu o protocolo. Pode executar agoes.

* Requerente: Parte interessada no processo de registro/averbagao. Pode executar agoes.

» Responsavel Financeiro: Pessoa responsavel pelos pagamentos e que terd seu nome vinculado a cobrangas, nota fiscal e recibos. Pode executar agoes.

e Outro interessado: Pode aparecer em circunstancias em que o cartorio adiciona outro envolvido no processo (o cartdrio indica se esse interessado pode
executar agdes ou somente visualizar).
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3.10 que essas partes podem fazer no pedido:

e Executar agdes: responder notas de exigéncia, fazer pagamentos, incluir documentos, enviar mensagens no chat e todas as outras acoes disponiveis.
» Apenas visualizagao: visualiza notas de exigéncia, pagamentos realizados, documentos enviados, envia mensagens no chat.

4. Cadastro e Pré-Cadastro

e Cadastro: € o registro completo do usuario dentro do sistema para utilizacado de todos 0s servicos e abertura de protocolos.

» Pré-cadastro: € a etapa preliminar de um cadastro completo no sistema, que permite ao usuario com pré-cadastro, que foi incluido num pedido de e-

Protocolo, acompanhar e movimentar pedidos em que ele foi inserido, desde que ele acesse o0 sistema e finalize seu cadastro (caso ndo tenha ainda um
cadastro no site do RI Digital).
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2. ACESSO AO SITE

Acesse o site do Rl Digital e clique em Entrar.

Selecione a opgcao de Acesso comum e escolha o meio de acesso disponivel.

e Tl d[gltal Sobre Servigos ~ Cartorios e Valores +  Ajuda ¥  Assinador e Digitalizador & régistro m +  Acesso comum Trocar
Il Pausar & E-mail
0Q SAEC virou Rl Digital

s ) Senha &
Todos os Cartorios
de RBQIS'U'OS de |IT1C]VE.'IS Lembre-se de mim Esqueci a senha

do Brasil em um s6 lugar

Mao temn uma conta? Crie uma conta

A plataforma oficial do Registro de Imdveis - sem taxas extras.

Conhega nossos servigos

Cu entre com

< L] ¥

- T

Entrar com certificado Digital =
LS A
" !

Entre na sua conta como: Entrar com certificado em nuvem £y
LS A
i !

_ Entrar com gov.br gouvb
Acesso camum (2] 9 J
i !

Entrar com IDRC

LS A
= Acesso para conveniados () " ™

o Entrar com e-not @



https://ridigital.org.br/
https://ridigital.org.br/
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No menu, selecione a opgao e-Protocolo.

Boas-vindas!

Selecione o servico que vocé precisa Créditos RI Digital R$ -7i ¢ -

Faga um pedido

[ m e
Certiddo Digital e-Protocolo Visualizagdo de matricula Pesquisa Qualificada
3] £ oyl 5

Pesquisa Macdional de Bens
{(Pesquisa Prévia) Certiddo CODHAE Monitor Registral Extrato e Compra de Créditos

Tenha informac&es rapidas

¥= @ =
Acompanhamento Registral Regularizagdo Fundiaria Usucapiao Extrajudicial Validar Certiddo
&1 e a
Consulta de Indisponibilidade Verificador do Codigo Nacional

de Bens de Matricula - CNM Mapa do Registro de Imdveis
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3. VERSOES

Ao acessar 0 sistema, selecione a opgao desejada de acordo com a versao que precisa utilizar:

e Versao Antiga: Concede acesso aos pedidos do e-Protocolo legado, independentemente de estarem em andamento ou finalizados.
Para essa versao, utilize este manual.

» Versao Nova: Direciona ao novo e-Protocolo, ambiente exclusivo para o envio e a acompanhamento de novos pedidos.

- ‘s  e-Protocolo

LuipEe prfder o Froioons

=
==
©  Versdo Antiga @ \Versdo Nova

*¥ Dizponivel para 23 estados ¥ Dizponivel para 4 estados

ol
Acre Ate 30082026 ' Alagoas A partir de 08/07/2026
Amazonas Amapa A partir de 26/08/2026
Ceara EBahia A partir de 31/07/2026
Espirito Santo Districo Federal A partir de 070772026

i) ©O= protocolos ativos e finslizados da wers3o antiga ndo serdo migrados para 3 vers2o nova.



https://ridigital.org.br/Downloads/SAEC_eProtocolo.pdf
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4. NOVO PROTOCOLO

Ao clicar em "Versao Nova" voce sera redirecionado para a tela de listagem de pedidos e, ao clicar em Novo Protocolo iniciara um novo pedido.

# Rascunhos | 1 ¥= Emandamente 3 & Finalizados 12 Eu sou o responsavel ¥ Filtros

Instrumento Particular  » Em preenchiments (rascunhic)

Cardria Protacolo ApresEntants ﬂ
1® Oficial de Registro de Imdveis da Comarcade EXa g4 0 - EPZEOAIIGE3ET Baniay

«  Tudo certo! Ver detalh y
- er detalhes
Aguarde nowvas atualizagoes

E istol Vocé chegou ao final da listagemn
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4.1TIPO DE PROTOCOLO

Selecione o estado, cidade, cartorio e, depois, o tipo de protocolo. Sera apresentado o CNS (Codigo nacional da serventia) do cartorio e o valor da prenotacao.

Clique em Avancar para apresentantes.

01. Tipo de Protocolo 01. Tipo de Protocolo
— A
Selecione o tipo de protocolo e o cartdrio no qual deseja abrir o titule ou procedimento administrativo. Selecione o tipo de protocolo e o cartério no qual deseja abrir o titulo ou procedimento administrativo.
Cartdrio do protocolo - / Cartorio do protocolo
. Eztado " Cidada o
Estado N Cidade - Distrito Federal (DF) Biitiia
Cartorio »
Cartario N 17 Oficial de Registro de Imoveis da Comarca de Etsiia

‘-‘\

Tipo de protocslo

Entenda os termos () Avangar para apresentantes > Tipe de protecolo
Instrumento Particular

CHNS Valor da prenotagio
0233150 R% 31XT5

Entenda os termos (@ Avancar para apresentantes >

*Entenda os termos: Clique para verificar a definicao de cada tipo de protocolo.
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4.2 APRESENTANTE E INTERESSADOS

Confirme os dados do apresentante (usuario logado que esta enviando o pedido). Depois defina sua participacao no protocolo como:
» O proprio requerente ou, se
e Esta protocolando em nome de outra pessoa (e, neste caso, devera adicionar o CPF/CNPJ do requerente) e clique em Salvar.

AdICione O reqUENENTE —sif— ®

Cancelar Salvar
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Em seguida, defina em nome de quem devera ser emitida a nota fiscal ou recibo:
 Em meu nome (apresentante do protocolo): pessoa que abriu a salicitagao.
 Em nome do requerente: parte interessada no processo de registro/averbacao.
 Em nome de outro interessado: pessoa que deseja vincular como responsavel financeiro
Caso o processo esteja sendo feito em nome de outra pessoa interessada, informe o CPF/CNPJ e clique em Salvar.

E por fim, cligue em Avancgar para documentos.

Adicione a outra pessoad interessada X

e PI

Cancelar Salvar

Os usuarios vinculados poderao visualizar e acompanhar o andamento do pedido. Ao inserir o CPF, o sistema apresenta automaticamente os dados dos
usuarios cadastrados para confirmagao. Para quem ainda ndo possui registro, o sistema criara um pré-cadastro; a gestao e a realizagcao de movimentacoes
no protocolo serdo liberadas assim que o usuario concluir a efetivagao do seu cadastro na plataforma.
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4.2.1 BENEFICIARIO DE JUSTICA GRATUITA

Caso o requerente seja beneficiario de justica gratuita, marque também essa opcao, preencha o nimero do processo e data da concessao de gratuidade,
anexe a decisao judicial em PDF e cligue em Salvar.

Ao término dessa etapa, clique em Avancgar para documentos.

Diados do apresentante

Insira os dados da assisténcia judiciaria gratuita x
Mome cofmpledd CPF
AT R ERA AR IR AT R A ha s 430 0 b B 1E o d gl A AT 03R IT
(. - Data da concessdo da -
Wumero do processo gratuidade

Cual & a sua participagdo neste protocolo?
Anexe a decisdo judidal em PDF

Clique para buscar o arquivo ou arraste e solte seu arquivo aqui D Sou o proprio requerents
Tarmanhe misimo do argquive: 10MB @ Estou protocolando em nome de outra pessoa
Marme carmplaLn CPECHP)
oot Vi Bdodrd & iy T LA DA ek T4

@ Por uma questio de segurania & informagbes e 5o esondidas.

Em nome de quem devera ser emitida a nota fiscal ou recibe?
@ Em meu nome (apresentante do protocolo)
O Em nome do requerente

O Em nome de outro interessado

[ ] O requerente € beneficiario da justica gratuita

[ < Anterior ] Avancar para documentos

Cancelar
—
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ApGs anexar 0s documentos necessarios e validar as assinaturas (veja sobre esses topicos nas paginas.....), verifigue todos os dados na parte do resumo do
pedido. Se necessario, alguns campos permitem edicao.

O valor a pagar ficara zerado. Clique em Concluir protocolo. Com isso o0 protocolo serd encaminhado para o cartario.

Protocolo encaminhado com sucesso!

AssElEncia juditaria gravuila

Mimnerd di procesi Dhala da concessdo

B nimero do pedido #EP26095835510
1245785 " TN 7660874 3140872026

@ . Requerimento_Requerimento.pdf.pdf

Sua solicitagdo foi encaminhada ao cartdrio.
0.01 ME

% Baixar comprovante de encaminhamento

Editar detalhes Tipst de prolocle
Escritura Publica

Candrio
1 Oficial de Registro de Imdveis da Comarca de 53
Assisténcia Judiciaria Gratuita

Requerimena Requerimertapgdlpdl

Ciclade CaLada
Q.01 MB .
Brasilia DF
[ Documentos de identificagdo
FOF dac de identilicacan - weste pdl
Q.01 MB
$ Tatal paga Forrma de pagamento Data & hora da Lransagio
@ Certiddao de matricula ) R 254 20/00 YT 6 10000
FOF Teste - matricula.pdl
Q.01 MB
] Escritura publica E Comprovante de pagamento
FOF doc assinade de lesle para teste wsando erm lestes.pdl
Q.10 MB
Editar arquivos anexados L i
Ir para a pagina inicial Acompanhar pedido
% Total a pagar Rs 0,00

Pague alé o dia Z5/0202E utilizands seu aldo de créditas do Rl Digial, PR bolels bancars ou canio de cradile

Arengio! Uma vez selecionada a Tarma de pagamento, ndo & permitido altera-lal

5 Protocolo submetido com pedido de isengdo integral (A]G).

Pago
Processo: 123458a4A5e0.5.67 8045, © Fag
Conduir protocolo  »

ALAD realissda poriicites

&

Tudo certo!
Aguarde novas atualizagies
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4.3 ANEXAR ARQUIVOS

Nessa etapa, para anexar 0s documentos (sejam pedidos pagos ou de justiga gratuita), de acordo com o seu tipo de pedido, 0 sistema apresentara uma lista
com documentos obrigatorios ou ndo para sua solicitagao. Esteja ciente de que, durante o andamento do processo, novas documentagoes poderao ser
solicitadas pelo cartorio.

Os documentos anexados devem estar em formato PDF/A 3 e podem ter até 75 MB cada arquivo. Caso algum ou nenhum esteja nesse formato, voce podera
transforma-los nesse formato clicando em Converter arquivos.

ApQOs anexar 0s arquivas, cligue em Avangar para assinatura.

Instrumento Particular

Clique para buscar o arguivo ou arraste e solte seu arquivo aqui

Tamanho mdaxime do arquive: TSMB

G) Caso possua arguivas em outros formatos, clique aqui para converté-los em PDF/&-3 7 Converter arquivos

Arquivos necessarios para Inscrumento Particular (4):
Docurnentos de identificacdo  Obrigatdrio
Instrumento particular de contrato Obrigatdrio
Comprovante de domicilic

Procuracdo

Durante o andamento do processo novas documentagdes podem ser solicitadas.

Dificuldades com os documentas?

Entenda os termos gue o cartorie da sua cidade wtiliza. Saiba mais

Digitalizagdo com Validade Juridica
Para atender aos requisitos do Decreto n® 10.278. voce pode usar nossa ferramenta para digitalizar seus arquives no formato
POF/A-3. Escanear documentos

O requerimento & documento obrigatdric em todos os protocolos.

Caso ndo possua um modelo proprio, acesse o modelo padrde para baixar e presncher

Avancar para assinatura > Topo +
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Informacoes importantes nesta etapa

e Durante todas as etapas, 0 sistema apresenta varios pontos informativos que orientam no andamento da solicitagdo. A qualquer momento vocé tambéem
pode clicar no botao Ajuda, para atendimentos ou abertura de chamado.

 Dificuldades com os documentos? Clique em "Saiba mais" para verificar qual a orientacgao.

 Digitalizacao com validade juridica: se os documentos a serem enviados nao tiverem validade juridica para atender os requisitos do Decreto n.° 10.278,
use nossa ferramenta para digitalizar os documentos no formato PDF/A3. Clique em Escanear documentos.

* O requerimento € um documento obrigatorio em todos os protocolos: se nao tiver um requerimento proprio, utilize o do sistema clicando em "Acesse 0
modelo padrao”, para fazer download e preenché-lo.

e Converter arquivos em PDF/A-3 por qual motivo: O PDF/A-3 é diferente do formato PDF. Ele & um formato de arquivo projetado para preservacao de
longo prazo de documentos eletronicos, garantindo que eles sejam visualizados na mesma forma no futuro. Utilize este recurso para garantir
documentos no formato aceito pelos cartorios. Veja o detalhamento desse processo no “topico 13 - Converter arquivos em PDE/A-3".

Converter arquivos em PDF/A-3

Maior seguranca e integridade do processo de registro

O PDF/A-3 é diferente do formato PDF_Ele & um formato de arquivo projetado para
preservacdo de longo prazo de documentos eletrdnicos, garantindo que eles sejam
visualizados na mesma forma no futuro.

Anexe aqui 05 arquivos para converter
Cligque para buscar o arquivo ou arraste e solte seu arquivo aqui

Tamariu rhdsEmo do arquiva: 100ME

Fechar
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Para cada documento anexado, o sistema Ihe apresenta uma lista de tipos de documentos para que possa selecionar o correspondente. Isso permite uma
identificacdo mais rapida quando o cartdrio acessar 0s documentos anexados, independentemente da nomenclatura do seu documento originalmente.

Arguivos anexados (2):

'@DF doc de identificacao - teste.pdf o
.01 Mo

Este arquiva & umi{a)

@, . Doc teste wers1245.pdf m
0.02 MB

Este arquiva & umia)

Selecione o nome que identifica cada documento e se necessario retirar/descartar o documento antes de enviar, cligue no icone da lixeira. Ao final cliqgue em
Avancar para assinatura.

Arguivos anexados (2):
@ . doc deidentificacao - teste.pdf o
.01 MB . . \
@ . docdeidentificacao - teste.pdf ®
_ L o 0.01 MB
[ CSe arquinig e umid) . ] —
[aLe arguivio & winfa)
Trardlere pasicdo conbralual ou dirgilos de urna pane a oulra. Docurmentos de idEﬂﬁﬂCﬂgﬂ:ﬂ ¥
Comprovante de estado civil \
Prowa atual do estado civil para fins de capacidade & eleilos patrimoniais.
@, Doc teste wers1245.pdf -
Comprovante de pagamento de ITBI fazme
Comprovante de recelhimento do TBI da agerag e imobilidnia. Cate arguivo & winfa) i o
Comprovante de domicilio
Comprovante de quitagdo de IPTU

Comprovante de pagamento do IPTU referente s imovel urbano

Comprovante de quitagdo de ITR

Comprovante de pagarmento do TR referente ao imdvel rura - .
e R R l < Anterior Avangar para assinatura >
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4.3.1 ASSINE SEUS DOCUMENTOS

Para finalizar os documentos anexados, faga a revisao e assine os documentos que forem necessarios.

Para assinar, selecione os documentos e clique em Assinar.

Anexar Arquivos n
e ° Anexar Arguivos < 1)1 2 = x4

Ezte documento ainda ndo esté assinado

Antes de continuar, faga a revisdo dos
arquivos anexados e os assine se
necessario

Antes de continuar, faca a revisdo dos
arquivos anexados e os assine se

necessario
Documento para testes
0 argunvols] 2 E al=).
Selecione oo 0 arguivo(s) assinadols) e 3 arguivols) precizalm) ser assinadols).
Selecicne os gue N3o precizam ser assinados:
doc de

Assine seus documentos doc de identificacao - teste.pdf

. . . Ver detzlhes da validagdo
Selecione os arquivos que deseja ' ’

Projeca  dssindr marcando a caixa de
Projecao_Projecdo de divida. pdf.pdf

selecdo ao lado de cada umn. _ .
Ver detalhes da validagao

Depois, clique no botdo Assinar no

canto inferior da tela. n Doc teste wers1245.pdf

Ver detalhes da validagdo

Ok, entendi Ap seguir para 2 proxima etapa, declare. sob a5 penas da lei gue

conferi todas as informagoes & documenios mencionados acima & nos
anexos, e gue todas sdo verdadeiras.

Do tes

Atengdo ao prazo de pagamento: 3apos a concluzdo deste envio, vocd
tera 2 dias corridos para efetuar o pagamento das custas &
emalumentos relatives & prenotagio. Caso o pagamento ndo seja
realizado dentro desse prazo, o encaminhamento devera ser feito
navamente.

-2 Assi war
j Edltar arqurl‘”]s ane}:ados ..... ASS.Inar
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Selecione seu certificado, clique em Continuar, digite o PIN do certificado.

A mensagem de confirmagao sera mostrada e 0 arquivo constara como Assinado. Apas, clique em Fechar.

Certificado digital

PHETIIMIMI RIS A VIR T v it 7 (AC Certisi., ™

o Buscar novamente Continuar -3

Assinatura de documentos

- Requerimento_Requerimento.pdf.pdf | v ,ﬁ.ssinadq
36008

E-'::I Todos os documentos foram assinados!
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ApOQs realizar a assinatura, voceé sera direcionado para a etapa de pagamento.

Confira atentamente as informacgdes e clique em Continuar.

“Ao seguir para a proxima etapa, declaro, sob as penas da lei, que conferi todas as informagdes e documentos mencionados acima e nos anexos, e que todas
sao verdadeiras.”

e-Hrotocolo * MNowvo protocolo Ajuda () techar x
. < 101 & _
Anexar Arquivos ICP-Brasil & Completo

@#ssinauras encontradas

Antes de continuar, faca a revisao dos ~ KARISAIN Wadehdbaind 201 62t g Assinado

arquivos anexados e os assine se

necessario teste
CE-5r ® Completo

1 arquivals) assinado(s) e 0 arquivo(s) predisa(m) ser assinado(s).
Selecione os que ndo precisam ser assinados:

/"" I8 ¥4 o Completo
Requerimento_Requerimento. pdf pdf Menhuma assinatura identifica

Assinado porsii- s

Ao seguir para a prdxima etapa, declaro, sob as penas da lej,
que conferi todas as informagdes e documentos mencionados
arima & nos anexos, & que todas sdo verdadeiras.

Atencdo ao prazo de pagamento: 3pos a conclusdo deste
envic, vocé terd 2 dias corridos para efetuar o pagamento das
custas e emolumentos relativos & prenotagdo. Caso o
pagamento ndo seja realizado dentro desse prazo, o
encaminhamento devera ser fefto novamente.

& Editar arquivos anexados

Atencao ao prazo de pagamento: ap0s a conclusao deste envio, voce terd 2 dias corridos para efetuar o pagamento das custas e emolumentos relativos a
prenotagao. Caso 0 pagamento nao seja realizado dentro desse prazo, o encaminhamento devera ser feito novamente.
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4.4 RESUMO DO PEDIDO

04. Resumo do pedido

Nesta etapa serad apresentado o resumo do pedido. Verifique que, caso seja Antes de efetuar o pagamento corfirme o seu protacole.
necessaria alguma alteragao antes de pagar, todas as etapas possuem o botdo de
E d ita r. I;strugngntu-lﬂa rticular
‘I:h:'I g;cial de Registro de Imdveis da Comarca de Law »
Verifique o valor total a pagar e clique em Ir para pagamento. cane cue
Editar tipo de protocolo
Rasio social do regugsss s CHP|
Roberto Ax#* ety sk 226 &8

Editar requerente do protocolo

Crmnamie de gquern a nola fiscal ou redibso serd emitido?

Marme completa CPFCHP|
Faieb i ini . 188 1T, #F

Editar detalhes da nota fiscal

Importante: esteja atento aos avisos para efetivar o pagamento e finalizar seu pedido.

Documentos de identificagdo

doc de dentilicacan - leste,pdl
001 MB

Instrumento particular de contrato e B e s
$ Total & FIEIEEF Hs ';:_ i ® 00 o pjecas Projeqss de dividagdlp

Comprovante de domicilio
Pagus até o dia 14/08/2026 utilizando s2u =aldo de créditos do Rl Digital, PIX, boleto bancaric ou cartdo de crédita. G002 ME

D esste wers] 245 pdl

Atencao! Uma vez selecionada a forma de pagamento, nao € permitido altera-lal _ _
Editar arquivos anexados

5 Total a pagar R% 12345

Pague até o dia 13/08/2026 uiilizanda seu 2aldo de créditas do Rl Digial, PLE balele bancario au cando de crédio

ATENCAO: Uma Vez Selecionada a forma de pagamento' néo é permitido alteré-la! Arengio! Uma vez selecionada a forma de pagamento, nio & permitido altera-la!

Ir para pagamento  »
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S. FORMAS DE PAGAMENTO

O sistema exibira as formas de pagamento disponiveis. Selecione a opgao desejada para prosseguir e observe o0s detalhes e prazos especificos de cada
modalidade.

O pedido, na fase de prenotacgao, deve ser pago em até 2 dias corridos. Na listagem de pedidos, constard no protocolo uma mensagem em laranja indicando o
valor, data e horario limite para pagamento. Caso o pedido nao seja pago dentro do periodo, sera finalizado automaticamente.

Confira a seguir o funcionamento de cada op¢ao:

Emissao de cobranca

Protocolo / Prenotacao Valor Forma de pagamento
EP260824452%8G3 R$ 123,45 Como vocé quer pagar?
Status O -
ispon
Pagamento em aberto @ Rs TEF 70 v

Pagador
Pix

ey 8 Aprovagio imediata. M3o ha acréscimos de taxas ou juros.

Tipo de cobranga

Instrumento Particular Cartzo

E Ha acréscimos de juros desde a primeira parcela. Confira o valor total & o valor de cada parcela
antes de confirmar o pagamenta.
Data do Vencimento
1440872026
Boleto
i

Pagamento reconhecido em até 3 dias. Acréscimo de valor referente 3 tarifa de boleto.
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INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE AS FORMAS DE PAGAMENTO

As formas de pagamento disponiveis para pagamento de prenotacao e custas de e-Protocolo sao:

e Saldo em créditos: 0 valor € debitado na hora e a compensacao é imediata.

e Pix: 0 pagamento deve ser feito no mesmo dia em que foi gerado. A compensacao ocorre assim que 0 banco emissor confirmar a transagao.

e Boleto bancario: vence em S dias corridos ap0s a emissao. A compensacao leva até 48 horas Uteis ap0s 0 pagamento. (Atencdo: hd uma taxa adicional
pela emissdo do boleto).

o Cartao de crédito: Os pagamentos realizados com cartao de crédito possuem juros desde a primeira parcela e a compensagao 0corre assim que 3
operadora do cartao aprovar 0 pagamento.

OBS.: Os pagamentos realizados por cartdo de crédito estao sujeitos as condigOes comerciais e financeiras definidas pela instituicao adquirente,
subadquirente ou intermediador de pagamento responsavel pela transacao.

Em conformidade com a legislacao brasileira, especialmente a Lei n° 13.455/2017, & permitida a diferenciagao de precos e condigOes de pagamento em razao
do instrumento utilizado pelo consumidor. Dessa forma, eventuais juros, tarifas ou encargos financeiros podem ser aplicados pela instituicao responsavel
pelo processamento do pagamento, inclusive em operagOes realizadas em parcela Unica.

O valor dos encargos financeiros, quando existentes, &€ definido exclusivamente pela instituicdo financeira ou adquirente contratada, nao cabendo ao
prestador do servigo interferir na politica de precificacao adotada por cada operadora.

Ao optar pelo pagamento com cartdo de crédito, o usuario declara estar ciente e concorda com as condi¢Oes financeiras apresentadas antes da conclusao
da transacao.

e A escolha da forma de pagamento é definitiva: apds selecionar e confirmar uma 0p¢ao, 0 sistema nN3o permite a alteragao direta.

e N3o escolha a opgao de cartao de credito se sua intengao for simular o valor das parcelas, pois, ap0s selecionada, ndo serd permitido alterar.
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Para pagamentos em boleto, verifique o prazo de vencimento da prenotacgao. Se estiver perto do vencimento, podera ndo haver tempo habil para
compensagao e andamento do pedido.

Se voceé precisar mudar a forma de pagamento ou se 0 prazo tiver expirado, a Unica alternativa sera utilizar o Saldo em Créditos. Veja como proceder:
1.Verifique seu saldo: certifique-se de ter créditos em valor igual ou superior ao custo do servico. Se nao tiver, realize a compra dos créditos necessarios.
2.Acesse o servigo: ap0s a compra dos creditos, acesse novamente a area de e-Protocolo.
3.Efetue o pagamento: selecione a op¢ao de “debitar saldo” para concluir.

Importante: apenas comprar os créditos ndo quita o servico automaticamente. E necessario voltar ao e-Protocolo e finalizar a operacéo.

Seguranca dos seus dados:
O ONR nunca solicita dados do seu cartao (como numero completo, validade ou CVV) por canais de atendimento (e-mail, WhatsApp ou telefone). Nunca

compartilhe essas informacgoes e desconfie de abordagens suspeitas.
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5.1 SALDO DISPONIVEL

Selecionando este meio, utilizara o saldo que ja possui no sistema, desde que seja 0 valor igual ou maior ao ser pago. Se o valor disponivel for menor, n3o sera
possivel utilizar este método de pagamento.

Selecione o Saldo disponivel e clique em Avangar.

Emissao de cobranca

Protocolo / Prenotacdo Valor Forma de pagamento
EP260824¢NEgE3 R$ 123,45 Como vocé quer pagar?
Status ey el
ispon
Pagamento em aberto @ RS 700 v
Pagador
Pix

g Aprovagio imediata. Mo ha acréscimos de taxas ou juros.

Tipo de cobranga

Instrumento Particular Cartao

E H& acréscimos de juros desde a primeira parcela. Confira o valor total & o valor de cada parcela
antes de confirmar o pagamento.
Data do Vencimento
1400872028
Boleto
i

Pagamento reconhecido em até 3 dias. Acréscimo de valor referente 3 tarifa de bolsto.
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Confira as informacgdes da transacao e clique em Pagar com saldo.

ApOQs a confirmacgao, o sistema exibira o comprovante de pagamento na tela. Verifique os dados e clique em Avancgar para prosseguir.

& Comprovante de pagamento Saldo
Referente ao pagamento dos senvigos descritos abaibo:
Detalhe do pagamento
Protocolo / Prenotacdo Forma de pagamento: ® sald di Valor do pedido Data e hora da transagdo
EP260824¢ AR Saldo aldo em creditos R$ 123,45 12/08/2026 12:44:50
Staws Salda disponivel Pagador
=) Pagamento em aberto R$ 75243 FEFIERY
e i CPF/CNP Servi
rvigo
R$ 12345 R$ 123,45
(TR SRS e Instrumento Particular
Fagacar Saldo disponivel apds a transacio
[£F FRE -
: R$ 15538
. B Dados gerais do pagamento
Data do Vendmems
14/08/2026 Beneficiario
Recetcar Operador Nacional do Sistema de Registro Eletrdnico de Imdveis (ONR)
Operadar Nacional 85 Sistema de Registro Eletrdnico de Iméveis (ONR)
Protocolo f Prenotagio MNimero da cobranga
EP26082= v 41" 711044 Lk L sy 5507 00ae0arf
=

e

Irmprimir comprovante ] Avangar ?
\
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Com a confirmagao do pedido, o sistema atribui 0 status da proxima etapa.

Nessa mesma tela, & possivel baixar o comprovante clicando no botao de Recibo.

€ Voltar
Instrumento Particular |+ 4gusrdando prenotacio E
Informagdes gerais 12/08/2026
EP260824636598 .
@ Pagamento da prenotagdo de R$ 123,45 confirmado. @ Pago
11/08/2026 0 protocolo foi enviado para fila de analise. =
1% Oficial de Registro de Imoveis da
Comarca de Brasilia - DF L Recibo
BENCI3 11/0872026 - 0
Tudo certo!
@ Total pago pelo requerente 3 Aguarde novas atualizagbes

Partes interessadas

Karin Christina Kilinskas Coimbra Carty

Agbes
Apresentante -
Roberto Ak ik Qikk % .
des
Requerente :
Karin ca
" Ages

Responsavel financeiro
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5.2 PIX

A opcao PIX disponibiliza um QR Code e a chave no formato "Copia e Cola". No aplicativo do seu banco, escaneie a imagem com a camera ou utilize a fungao
Copiar codigo para efetuar a transferéncia.

ApOs a operacao, aguarde a validacao do pagamento. Assim que a transagao for confirmada pela instituicao financeira, o pedido serd aprovado e concluido
no sistema. Essa atualizacdo pode levar alguns minutos.

Detalhe do pagamento
Protocolo: Forma de pagamento: 4
EP260821 5139 Pix e
Status Seu codigo QR Code para pagamento:
Aguardando pagamento Dizponivel para pagaments ate: 14/08/2026

‘Valor do pedido

R$ 12345
CPEACMP)
TREMNIANGT
Pagador
L
Ze preferir. copie o codigo:
Data do Vencdmanto 0002010102183 PEAHILE G0 TRET B PIX2571 grpix-h.bradesco.com.br/griv2io
140872026

| IO copiar cédige

Recebedor

Operador Nadional do Sistemna de Registro Eletrdnico de Imaveis (OMR) Siga nossas dicas:

Aresse seu internet banking e escolha a fungdo Pix

Cligue no OR Code e faca a leftura do codigo ou copie e cole

Aguarde a nossa confimmacdc do seu pagamento
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5.3 CARTAO DE CREDITO

Ao selecionar esta modalidade, preencha as informacoes solicitadas do cartao de crédito e aguarde o retorno da autorizacao. O processamento da transagao
depende da operadora do cartao e pode levar alguns minutos.

ApOs a efetivacao do pagamento sera apresentado o comprovante em tela. Clique em Avangar para retornar ao pedido.

Atengio:
Em nossos canais de atendimento, ¢ Operador Macional de Sistema de Registro Eletrfnice de Imdweis (ONR) ndo solicita informagdes sensiveis, como ndmero completo do cartde, data de validade ou codige de
seguranga (CVW).

Reforgamas que, por motivos de seguranga, vocs nde deve compartilhar essas informagdes e deve desconfiar de qualguer abordagem que as solicite.

Detalhe do pagamento o 0ONlr =55 @ Inicio
Protocolo: Forma de pagamentec: Cartio d s dito  comproane e _—
EP2608! xuninil Cartéo B Cartao de credi o paga

Referonte 20 pagamenta dos sendgns desoritos ababo

Status

Aguardando pagamento

Valor do pedido

R$ 12345

CPRICNP

hd W RPN STET

Pagador

LT S

Data do Vencimento

14/08/2026

Recebedor

PEX-OMNR

Parcelas

Selecione W
Mome impresso ne cartdo

Digite o neme impresso no Cartdo

Todas os campas 3o ohrigabarios, a menos que marcados Bm conrans.

1234 5675 9012 3456

o v (DEEC e

(=Y o

Frente do cartdo no formato MMAAR 3 digitas na parte de tras do cartao

CEP*®

AR RO
00000-000

Logradoura®

Digite o logradouro

Niamerg* Complemento
Digite o ndmero Digite o complemento
Bairro®

Digite o bairro

Estado® Cidade®

Lelecione b Selecione hd

Diata ¢ hara da transagao

072026 1122102

“Walor do pedida

RS 10000

MNimera de Parcelas

1 Parccda d RS 103,88

CET mensa

3 EES

Tama antifrawde

RS 0,50

Pagadar

Karn camy
CFECHF]
158 565 032 37
[0 Dades gerais do pagarments

Berec ficidirka

PER-OMNR

RAeglsaro da cobranga

olifctd o5-977e-4dal-bacl-c21%adaT 1bel

Walor Tozal

RS 10322

Jures nominal

ZE%

CET anual

Serviga

Insbru meren Partiou b

Protocalo

EFZG10TSESE45

Mimero da cobranga

A71d72a0-0055-4C91-2202-098a 1 14cEad

Avancar *

Bancar ¥
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5.4 BOLETO

Nesta opc¢ao, os dados para a emissao do boleto sao preenchidos automaticamente com as informacgoes do seu perfil. Caso necessite emitir a cobranga para
outro faturamento, desmarque a caixa Usar enderec¢o cadastrado no perfil, informe os novos dados e clique em Gerar boleto.

Detalhe do pagamento
Protocolo: Forma de pagamento: il Boleto B -
EP260OREEZ2ERS Boleto Oleto bancario

Status

CEP*
Aguardando pagamento 05425-902
Walor do pedido Logradourc®

R% 12345 Avenida Dra. Ruth Cardoso
CRRACMP) Mlmiaro® Complemento

TR IT44] - -

i EERY Digite o complemento

Pagador Bairro®

® Finheiros
Data do Vencimento Estzdo=® Cidade*

15/08/2026 Sdo Paulo oy %80 Paulo -
Recebedor

. . . - . . Uszar enderego cadastrade no perfil
Operador Nacional do Sistema de Registro Eletronico de Imaveis (ONR)
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ApGs a emissao, o boleto permanece com o status Aguardando pagamento até a liquidacao da cobranca. Assim que 8 compensagao bancaria for efetuads, O
pedido sera direcionado automaticamente para o fluxo de resposta.

Detalhe do pagamento
Protocolo: Forma de pagamento: il Boleto B =
EP26085562585 Boleto Oleto bancario
Status 1 i1 &

~ ) Aguardando pagamento

Seu bﬂlE‘tﬂ fﬂ-i geradﬂ Lmah i 3z 26 pagarsares s, mi o “Fagar com PO &l o cddige abas.
dentificamos que foi gerado boleto bancario para essa soliditagio. caso o pagamento
enha sido efetuado, pedimos a gentileza, que aguarde a compensacio para que o status

a cobranga seja atualizado. Esse prazo pode levar ate 3 (trés dias Oteis).

Se prefrarir, copie o codigo de barras:

23750.13101 90000202508 90021197604 5 122%0000000007 ek E

D Copie cidigo de barras

“’.“\'l;mfi‘mi_i.“ - L W BRI D .
1 13 SR RRA AR

| 237-2 | 2A700.13101 DODOD, 203508 DODZ 1, 107004 & 1 2EDO0OOOOGE01
T T ——
4 e B M, DR Y 0

Sowialh ok Fadl. e Fid
T e

Bamtas arBeas  NudaTorpeuacic
e te s

. Pandislel  CEF (B cr
Fasl Fascs
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6. ACOMPANHAMENTO DE PEDIDOS

A tela inicial do servigo permite criar novos pedidos, acompanhar 0 andamento dos processos e consultar o histérico completo dos seus protocolos.

# Rascunhos 1 ¥= Emandaments 1 & Finalzades 0O Eu sou o responsavel ¥ Filtros

Instrumento Particular # Em aberto

Ultirmia atualizagda CarGrio Protecalo Apresanlanie Prenolagda
07/08/2026 35 11:27 1% Oficial d= Registro de Imoveis da Comarca d £1.5060 80 DF EPZEATIITEDZY

Vigenicia E

=

+ Tudo certo!

[‘l."er’detalhes » ]

Aguarde novas atualizagbes

Os pedidos sao organizados nas seguintes colunas, conforme a sua etapa: /

e Rascunho: ReUne as solicitacdes iniciadas e salvas automaticamente pelo sistema. Permite
retomar o preenchimento em até S dias sem a perda de dados.

Continue de onde parou!

Vocé tem 1 protocolo iniciado. Complete as

informacdes ermn até 5 dias para dar

 Em andamento: Exibe os pedidos enviados pelo usuario que dependem de acao do cartorio ou andamento na pranatagéo. Depois desse

prazo, sera necessario criar um novo

do apresentante, de acordo com o status atual. protocolo.

» Finalizados: Apresenta os pedidos que concluiram todas as etapas do fluxo ou que foram
encerrados pelo sistema.

Ok, entendi
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Na tela de listagem, vocé visualiza todos os protocolos em que possui participacdao — quer tenham sido iniciados por vOCé ou por outros usuarios que o
incluiram como participante no processo.

Para encontrar um pedido especifico com mais rapidez, utilize o botao Filtros para aplicar seus critérios de busca.

Filtrar L

Pagamento Mota de exigéncia Procedimento
oendente oendente administrativo

# Rascunhos 1 ¥= Emandamenta 12 & Finalzadaz 17 Eu sou o responsavel ¥ Filtros

o o s : ;

REﬂﬁCﬂgﬁD Administrativa » Psgaments da prenotacio efetuado Estado w Cidade o
Utirra stualizagdo Cardrid Protocoks ApracenLante Prenalad o Wiggndia
07/10/2026 351119 1° Oficial de Registro de Imdwveis da Comarca de Brezias EPZE108 Fu0934 Ksderiicn: A5E7 0711072026 - 3011072026 R Cartorio W
«  Tudo certo!
. Ver detalhes »
Aguarde novas atualizagoes
‘ensagens ndo lidas

Instrumento Particular  » Prenotada

Tipo do interessado h
Ultirna atualizagda Cartdrid Pratotala Apresenlaol e Premtagio Wiggndia
07/10/2026 &5 11:29 1° Oficial de Registro de Imdveis da Comarcade miizem EPZE10%. 4 +iv4 JOARIR AR {ITADOD 4545 07/10/2026 - 0671172026 B

4, Nome e documento do interessado
+  Tudo certo!
Ver detalhes »

Aguarde novas atualizacdes

Tipo de Soliditante . Tipo de isengdo A
Incorporagdo/Especificagdo = Aguardando pagaments dz prenotzgia
Ulirna atualizagdo Cartdri Prodoc ok Apreserilale Premolsdn Wigdncia
061072026 &= 16:53 1° Oficial de Registro de Imdveis da Comarcade Bania EP26LEE1 T3 Katiit il

Status e
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6.1 DETALHES DOS PEDIDOS

Em cada pedido, € possivel acompanhar o status em tempo real. Clique sobre a etiqueta do status para exibir o seu significado.

Para consultar a documentagao completa e o historico da solicitacao, clique em Ver detalhes.

< ¢  e-Protocolo (D Saiba mais Z} R% 50,00 + Nove protocolo

¥Z Em andamento S ) Finalizados O Eu sou o responsavel ¥ Filtros

O it Foid ernvisdo & eSid aguardando a compensacio do pagamento da prenctacio.

Escrityra Publica  # Aguardando pagamento da prenotagio

Ultirna atudlizag o carloro Prola<alo Apresarlants PrenoLagda
12/08/2026 35 15:14 1% Oficial de Repistro de Imdveis da Comiarca de Ba s . EP26085 take39 Ergaiw=1:
Vigbncia a

(=]

5 Pagamento pendente referente a prenotacdo até 14/08/2026 45 17200 Ver detalhes »
L —————

Instrumento Particular = Aguardando prenotagio

Ultirna alualizagdo Carlbrio Prole<alo Apresenlante PrenoLagda
12/08/2026 &5 12:44 1% Oficial de Registro de Imdveis da Comarca dearss EP2G083 415393 Kaiwmtra a8
cirstn
Vigenicia a

=

+ Tudo certo!

- Ver detalhes »
Aguarde novas atualizacoes [ J

Instrumento Particular = Emaberto

Ultirna atualizagia Carlbria Prola<ala Aprederilanle Prenolagia
O7/08/2026 25 11:27 1% Oficial de Registro de Imawveis da Comarca €% sTeansev EPZa0FLF1E 339 el AR
WigEncia a

=1

+  Tudo certo!
Ver detalhes »

Aguarde novas atualizacies
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6.2 POSSIVEIS STATUS

A seqguir, encontra-se uma lista detalhada dos possiveis status que um processo pode ter no sistema de e-protocolo, com descricOes concisas.

e Aguardando prenotacao: A prenotacao foi paga e o titulo foi encaminhado ao RI, que ainda vai prenota-lo.

e Aguardando pagamento da prenotacao: O titulo foi enviado e aguarda a compensagao do pagamento da prenotagao.

e Aguardando pagamento de custas e emolumentos: O cartdrio calculou os valores de custas e emolumentos do ato e aguarda o pagamento pelo usuario.
e Cancelamento solicitado: O usuario pediu o0 cancelamento da prenotagao, que aguarda decisao do cartorio.

e Devolvido: O titulo nao foi prenotado e o valor da prenotacao foi devolvido ao usuario.

e Em aberto: O titulo foi visualizado pelo RI.

« Em preenchimento (rascunho): O titulo esta sendo preenchido e ainda ndo foi enviado ao cartorio. O rascunho fica disponivel por até S dias.

 Finalizado: O ato foi praticado e o titulo foi registrado ou averbado na matricula.

» Finalizado sem a pratica do ato: O titulo ndo pdde ser registrado ou averbado e o protocolo foi encerrado.
 Intimacao enviada: A intimacao foi enviada a parte.

 Intimacgao enviada para novo enderego: A intimacgao foi reenviada para um novo endereco da parte.
 Intimacao enviada pelo edital: A parte nao foi localizada e a intimacao foi feita por edital.

* Nao foi enviada intimagao: nao foi possivel intimar a parte.

e Nota de Exigéncia: O cartdrio apontou exigéncias e o titulo foi devolvido para corre¢gao ou complementacao de informacaoes.
e Pagamento efetuado: O pagamento foi compensado.

e Prenotado: O titulo foi prenotado e recebeu o nUmero de prenotagao no cartorio.

e Prenotagao Cancelada: A pedido do usuario, o cartdrio cancelou a prenotagao sem a pratica do ato.

e Reaberto: O usuario cumpriu a nota de exigéncia e o titulo voltou para analise do cartorio.

e Suspenso: A tramitacao do titulo foi suspensa temporariamente e aguarda a resolugao de uma pendéncia.
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7. CUMPRIMENTO DE EXIGENCIA

ApOs a prenotacao, caso haja necessidade, o cartdrio pode solicitar informacdes ou documentos complementares.

Quando o pedido estiver com o status Nota de Exigéncia, clique em Ver detalhes para consultar a notificagdo enviada pelo cartdrio e, em seguida,
providenciar a resposta.

O pedido apresenta também uma mensagem sobre a data e hora limite para cumprir a exigéncia.

Instrumento Particular Nota de Exigéncia

Ultirria Atualizagda Candrin Prodoc ol Apresenlante Premotagio Wigsmia

O7MVZ026 35 11:56 1% Oficial de Registro de Imdveis da Comarca de Brazilia - DF EPZE100535880 Karin carty 4563 07/10/2026 - 29/10/2026 FA

@ Cumprir exigéncia até 29/10/2026 35 1700 » Ver detalhes >
e ———————

Atencao: O sistema opera no horario oficial de Brasilia (BRT). Atente-se ao limite de horario para o envio de documentos, principalmente na data de
encerramento de prazos, evitando o cancelamento do pedido.
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O cartdrio pode emitir uma nota de exigéncia e solicitar pagamento ao mesmo tempo. Portanto, € fundamental acompanhar tanto o status principal do
protocolo quanto as notificagcOes do painel.

Mesmo quando o status indicar Aguardando pagamento, verifique se ha notas pendentes. Caso existam duas agOes requeridas (exigéncia e pagamento),
ambas devem ser sanadas dentro do prazo e horario limites estabelecidos. Recomenda-se realizar os envios com antecedéncia para que a serventia possa
analisar a documentacao em tempo habil.

Cliqgue em Ver detalhes para acessar a nota de exigéncia.

REtiﬁCﬂ;.ﬁl} Administrativa & Apuardando pagamento de custas e emolumentos

Ultirmia alualizagda Cardria Protocoks Agrasenlante Premoado WigEmia

07/10/2026 &5 11:538 1% Oficial de Registro de Imaveiz da Comarca de Brasilia - DF EP26100310934 Karin carty AS6T 07/10/2026 - 30M10/2026 A

@ Cumprir exigéncia até 30/10/2026 as 17:00 » § Pagar R$58,00 ate 05/10/2026 as 20:00 » Ver detalhes »
—
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Na pagina dos detalhes, clique no icone da pasta e, na tela seguinte, clique em Nota de Exigéncia.

Instrumento Particular = nots ce Bdgénca

Informagdes gerais
EP26100595880 O
Aberturs D6/10/2026

1° (ifirial de Registro de Imdveis da Comarca de
RGN i

4563

EENCia 07072026 - 29/10/2026

Avenida DruT& o £4f &350, 7221 - Pinheiras -
S50 Paulo/ DLt U3425.902

@ RS 350,55 >

Total ja page pelo requerents

Partes interessadas

E Edigia

Apresentante Reguerente Responsavel financeiro

Formaapua ey ey E Edigia

Outro interessado

0710/2026

Enviar um documento

Mota de Exigéneia emitida pelo cartorio.

o

@ Aguardando envio

Prazo para cumprimento: 26/10/2026 as 17:00 (Brasilia).

ApE0 realizada por: Keyaz bl

07/10/2026
Protocolo prenotado sob o n® 4563.

Vencimento da prenctagao: 29/10/2026.

ApEO réealizada por: KARINE S ST0F AT IMSKAS CFPIFETTIREITY

06/10/2026
O cartdrio visualizou os detalhes do protocolo pela primeira vez.
ApED realicada por: oonledy e ke dSila

06/10/2026

) Pagamento da prenotagdo de RS 350,55 confirmado.
O protocola foi erviade para fila de andlisz.

Enviar

@ Pago

+« Voltar |:|

Protocolo EP26100595880
Instrumento Particular

Enviados pelo usuario e

®  OFDVZ026

Enviado na abertura de nota de
exigéncia

Criagdo de Nota de Exigéncia

& 06MDVZ026

Enviado na criacdo do protocolo

Anotacdo de responsabilidade
teécnica

»  1EOS2026

Enviado na criagdo do protocolo

Comprovante de domicilio 1

& ZSA0ESZ026

Enviado na criacdo do protocolo

Documentos de identificacso

Instrumento particular de
contrato
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Vocé pode visualizar 0 arquivo diretamente na tela do sistema ou clicar no icone para download para baixar o documento para o0 seu computador.

& Voltar Ij Detalhes do dooumento Revalidar &+  ~
Tipo de dooumento Azzinado por
Protocolo EP2610RHIAE] Criag2o de Nota de Exigéncia Este documento ainda ndo esta assinado
Instrumento Particular _
Anexado por Mome do arguive Data & hora do anexo
. . o FABr @ mRMBd rl Puy PR a G LA CARTY Mota de exigencia.pdf O07/10/2026 as 11:56
Enviados pelo usuario
Enviado na abertura de nota de
exigéncia

Criacdo de Mota de Exigéncia

Documento para testes

& 06102026
Enviado na criacdo do protocolo

Anotacdo de responsabilidade
técnica
& 1EO%2026

Enviado na criagdo do protocolo

Comprovante de domicilio 8

® 25082026
Enviado na criagdo do protocolo

Documentos de identificagao
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Com a documentagao preparada, acesse a pagina de detalhes do pedido e clique em Enviar. Anexe 0s arquivos, classifique o tipo correspondente para cada
item e confirme a acao clicando em Enviar.

O sistema registrara o cumprimento da exigéncia e atualizara o status do protocolo para Reaberto, disponibilizando-o para analise e validagao por parte do

cartorio.

& Voltar

Instrumento Particular « noss de eozéncs

Informagdes gerais

EP2E03E TN S8
110872026

1 Dficial de Registro de Iméveis da Comarca de
LR =1

12345

1170852026 - 13/09/2026

(3) Total pago pelo requerente

Partes interessadas

IS ] gt e o

Agdes
Apresentante
Bgsd s an a -

Agdes
Requerente

Agdes

Responsdvel financeiro

17/0E/2026

= I A A AN A 4 Foi adicionado comd intéressado com Acesso para Escrita.

17/08/2026

14/08/2026

Enviar um documento

P & Aguardando envio

Nota de Exigincia emitida pelo candrio.

Prazn para cumprimenta: 14/09/2026 &s 17:00 (Brasilia).

14/08/2026

srate oy foi adicionado coma interessado com acesso para Escrita

14/08/2026

Protocolo prenotado sob o n® 12345,
Vencimento da prenotagdo: 14/09/2026.

X
Enviar nota de exigéncia?

U= documentos (& anexados serdo consideradas e a nota de exigéncia

serd concluida.

|
Cancelar Sim, enviar

—

+ Recibo

+ Recibo

Enwiar

£ Recibo

# Recibo

+ Recibo

@

Chat com cartério 2y

Nota de exigénda: enviar documento *

Faga o upload dos arguivos gue foram solicitados

Anexe 0s arquivos solicitados
Clique para buscar o anquivo ou arraste e solte seu arquivo agui

O arguivg n3o deve ser maior do que 10 MB
Arguivo ansexado:
@, docassinado de teste para teste usand... i
oiomMB
ol .
@ .. Requerimento_Requerimento.pdf.pdf o
0 MB

Contrato de financiamento / mmuo
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8. PAGAMENTO DE CUSTAS PARA REGISTRO

O status de Aguardando pagamento de custas e emolumentos significa que o cartdorio informou um valor de custas.

Clique em Ver detalhes para efetuar o pagamento.

Instrumento Particular | = Aguardando pagamento de custas & emolumentos

Ltirra alualizagan Carliria Prolocala Apresentante Prenolagad
18/08/2026 25 08:47 1% Oficial de Registro de Imdveis da Comarca de o wxtagdaF EPZaEs5I: 93 Kas LR 12345
o
VigBncia e
110872026 - 140092026 ="

5  Pagamento pendente referente a complementagdo de custas e emolumentos até 01/09/2026 as 20:00 m
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Cliqgue no botao Pagar e selecione a forma de pagamento desejada, conforme disponibilidade.

Instrumento Particular » ssuzrdando pagaments de custas & emolumentos

Informacgdes gerais 07 V2026

T ke Solicitagdo de pagamento

Abertura 21/0%/2026 S Cuhram;:de {orr:fmentu criada no valor de RS 100000, o LI e
1% Oficial de Registro de Imdveis da
Comarcs de B EAS: DF Vencimeni s DEALZ0ZE.

Prenotaca 3333

EENCI3 23092026 - 2211072026
0502026
Enderaqo Stadack R al SO BLIE RD0 -
GuarulnasisH - €441 k140 e e . .
it L1104 & foi adicionado como interessado com acesso para Leitura.

L= T

Agao realizada por: Ral,

@ RS 132345 ¥

Total j& pago pelo reguerents

0502026
Partes interessadas

ARENT YA e INEA-2IAN L4 foi adicionado como interessado com acesso para Escrita.

Rafa:riutidrziim = Ediglo Agho realicada pod: Re” 3

Apresentante Requerente Responsavel financeiro

il 1 = EdicEo
JOFRLE R EF SEVM MACHADD Edigs 230952026

Cwtro interessado

Solicitagdo de pagamento
© Visualizacho 5 i & Pago
SaliEAgas Cobranga de Complemento crizda no valor de RS 1200,00.

Cutro interessado

Paga em O7TA1DV2026 As 15:00:00 por | M wia Candrio.
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9. DOWNLOAD

ApQs o registro ou a averbacao pelo cartdrio, o protocolo sera movido para a aba Finalizados.

Clique no botao Ver detalhes para acessar a solicitacao e fazer o download do documento disponibilizado.

# Rascunhos 1 ¥= Em andamenta 11 & Finalizados 18 Eu sou o responsavel ¥ Filtros

Instrumento Particular]y # Finzlizade

Uirmia atualizagda Candria Prodocoky AprasenLante Premotagio Wigsndia
07/10/2026 35 14:17 1 Oficial de Registro de Imdveis da Comarca EP261Ca ¥ITEED K& dilid:id 4363 071072026 - 29/10/2026 R

[‘U‘erdetalhes » ]

Instrumento Particular  # Finzlizado s=m 2 pratica do ato

Uirmia atualizagda Candria Protacola Apresentants Premotagio Wigsndia D
04/10/2026 35 23:29 1 Oficial de Registro de Imdveis da Comarca de Bredia L 21 EPZEOSLYTINTZ MEili2agsd @ §Indtauza 1234 24/05/2026 - 25/09/2026 R

[‘U‘erdetalhes » ]

Instrumento Particular # Finzlizade

Uirmia atualizagda Candria Prodocoks Agraspnl e Premotagio Wigsndia

011 0V2026 &5 16:43 1% Oficial de Registro de Imdveis da Comarcade prmixins EP2EZRIELSEET FEIEIEY D 987G 30/09/2026 - 29/10/2026 F
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Para fazer o download, clique no icone da pasta.

+« \aolar 6]
Instrumento Particular = Firzizace & @
Informagdes gerais 07/10/2026

EP26XEIT5ER0 O . . .
Protocolo finalizado com a pratica do ato (RegistrodAverbacdo). M? Prenotagan: 4563.

ADETTUrs 0&/1 02026

AgAD realizada por: k'L o L D TNYVREEER g EERTY

1% Oficial de Registro de Imdveis da

Comarca de Brast -

Depois selecione o documento para visualizagdo na tela e clique noicone da seta para baixar.

& Voltar O Detalhes do documento Revalidar] ] ~
Tipe de documents As=sinado por
Protocolo EPZECEYENTIE0 Ata notarial NSHESTE, T3 ia1 -
Instrumento Particular
Anmeiinea s Mome do arquive Data e hora do anexo
Erwiados pelo usudric s KEFAATDY (o It Ie R L e a Oy SIEXY ANOFEFadf 07/10/2026 &s 14:17

& O07AD2025E
Registro/averbacdo

Ata notarial =4

e para visuslizar o dicu e

Enviado para atender nota de
exigéncia

Ata de assembleia de
condominio

FAHMNGY-POMEC

Anotacdo de
responsabilidade técnica

SET-E0WT

-

&
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10 - REINGRESSO DO TiTULO DIGITAL

Para pedidos que forem “finalizados sem a pratica do ato” devido ao vencimento da prenotacao, sera possivel fazer o reingresso, ou seja, reenviar o pedido ao
cartdrio com 0s mesmaos dados, porém gerando um novo protocolo e novo pagamento.

Cliqgue em Reingressar o Titulo Digital.

-—

Instrumento Particular e Finalizade sem a prética do ato

Informacgoes gerais 06/10/2026
Finalizado as 10:21 pois ndo foi possivel praticar o ato
EP2E0E 17377
T Reingressar o Titulo Digital
25/08/2026

1° Oficial de Registro de Imdveis
da Comarca de T 06/10/2026

29993

Protacolo finalizado sem a pratica do ato por razbes legais/decadéncia de prazo.
03/08/2026 - Indefinido

Ardo realizada por: KAF ki

Avenida Dra. Buth Ca- 1-
Finheiros - 580 Paulor »H - CEF
05425-902
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Para efetivar o reingresso, o sistema informa que nao é possivel editar as informacdes originais e permite que voce visualize todos os dados do pedido para,
ao final, realizar o novo pagamento.

Nao é possivel editar as informacaoes originais, o pedido retornarad ao cartdrio como foi aberto originalmente. Ao final da tela, clique no botao Ir para
pagamento para efetuar o pagamento.

Reingressar o Titulo Digital

Antes de efetuar o pagamento confirme o seu protocolo. Ndo sera possivel editar as informacgdes originais. Ao

final, sera necessario realizar um novo pagamento.

Tipo de protocolo
Instrumento Particular

Cartorio
1¢ Oficial de Registro de Imoveis da Comarca de Lz yas

Cidade E=stzdo
DF

Apresentante Requerente Responsavel financeiro

Fedece e e m v e | =

$ Total a pagar R$ 123,45

Pague até o dia 04/09/2026 utilizando s2u saldo de creditos do Rl Digital, PIX, boleto bancario ou cartdo de credito.

Atencac! Uma vez selecionada a forma de pagamento, ndo & permitido altera-lal

Ir para pagamento *
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Um novo pedido sera criado e entrard na aba de pedidos “Em andamento”. Para efetivar o pagamento da prenotacao, clique em Ver Detalhes e depois efetue
0 pagamento.

Veja que consta a anotacao de que esse pedido se refere a um protocolo reapresentado.

Instrumento Particular * Aguardande pagamento da prenotagéo =
Informagdes gerais 06/10/2026
Protocolc EP261CEREI RS (D
$ Solicitagdo de pagamento p

B 06/10/2026 Cobranca de prenotacso criada no valor de R$ 350,55 © Aguardando pagamento agar

1® Oficial de Registro de Imdveis

da Comarca de B st Ag3a realizads por -5 o

""" 06/1072026 -
06/10/2026

Avenida Dra. Buth Cardosgsfing ~
Finheiros - 530 Paulo/SP - CER

05425-902 Protocolo rt.ea presentado
Protocolo antigo: EP2608 I 216

(%) Rs0,00 3
Total j§ pago pelo reguerente

Ao realizada por Aeriars s
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11. MENSAGENS

Para se comunicar com o cartorio, vocé pode utilizar o botdo de Mensagens, disponivel em cada pedido, ap0s a prenotagao.

Sempre que houver mensagem, 0 botdo estard com uma notificacao. gl‘n

# Rascunhos 1 ¥2 Em andaments 11 & Finalizados 18 Eu sou o responsavel ¥ Filtros

REtiﬁCﬂg.ﬁ[} Administrativa #» Aguardandc pagamento de custas & emolumentos

Ueirna atualizagda Candria Prodocobo Apres eniLanie Fremudagan WigEmoia
07 M2026 25 11:58 17 Oficial de Registro de Imodveis da Comarcade Fxmpn: £ EP2&1CITA 0934 i LT E T 4567 07/110/2026 - 3071072026 B2

B Cumprir exigéncia ate 30/10/2026 as 1700 » § Pagar R$58,00 ate 09/10/2026 as 20:00 » Ver detalhes >

Instrumento Particular # Prenctado

Ueirma stualizagda Cardria Pratooods Apresanlante Premeladdn WipEmia ﬂ
071042026 35 11:29 1° Oficial de Registro de Imadveis dz Comarcade ¥ =1 2t EY EPZ&TiierziB2 FEITREEER  f00a MACRIYTD 4545 07/10/2026 - 06/11/2026 | 2

«+  Tudo certo!

- Ver detalhes >
Aguarde novas atualizacoes [ ]

Incorporagdo/Especificagdo = Aguardando pagamento da prenotacio

Ultirmia atualizagia Cardrie Prodocoks Aprecentante Premodagin WipEndia

0B/ W2026 &5 16253 1% Oficial de Registro de Imdveis da Comarcade ca g s s By EP2ZEEM 3 v 13 Fangidle
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ApOs o envio, 3 mensagem ficara registrada no histarico do protocolo aguardando o retorno da serventia.

Observacdo: O atendimento nao € em tempo real. A resposta do cartorio sera disponibilizada no proprio pedido assim que a8 mensagem for analisada pela
equipe responsavel.

Chat do Protocolo - EP2E&E4 4 LR 034
® Conectado

HOJE

Karin carty

Bom dia, estou aguardando a nota. K
14:43

boa tarde

=
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12. CANCELAMENTO
12.1 Cancelamento pelo solicitante
A solicitagao de cancelamento pode ser efetuada em qualquer etapa do processo ap0s a prenotacao do pedido.

Para isso, clique no icone de Mais Opgoes (i) e selecione Solicitar Cancelamento. Anexe o requerimento assinado via certificado digital e confirme a operagao.

Dica: O modelo padrao de requerimento “Pedido de cancelamento de prenotagao” esta disponivel para download na plataforma do RI Digital, acessando Ajuda
-> Modelo de Requerimentos.

Solicitar cancelamento do protocolo x

Faca o upload do requerimento com o pedido assinado com certificado

digital
&
€ Voltar
Anexe o requerimento
Retifi ca;ﬁo Administrativa = Asuardando pagamento de custas e emolumentos =] : Clique para buscar o arquivo ou arraste e solte seu arquivo agui
O arquivo ndo deve ser maior do que 10 MB
Solicitar cancelamento

Informagdes gerais 07/10/2026

@,. reqg_cancelaprenotcao_Jintizinisan26... B

0.01 MB

Este arguivo € um(a)
Requerimento de Cancelamento de Prenotacdo

b

Cancelar Solicitar cancelamento
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A solicitagao de cancelamento foi enviada para analise da serventia. O status do pedido sera atualizado assim que o cartorio deferir ou indeferir o
requerimento.

O historico da solicitagao permanece registrado na pagina de detalhes do protocolo, onde € possivel consultar o nome do solicitante e visualizar o
documento de cancelamento anexado.

« Voltar
Retificacdo Administrativa |+ cancezmento soliciado & 5
Informacgbes gerais 07/10/2026

EP26100310934
O usuario rrrmroT T3 solicitou o cancelamento da prenotacdo. Ver arguivo.

07/10/2026

1= Oficial de Registro de Imdveis da

Comarca de Brasilia - DF
07/10/2026

ApOs o aceite do cartdrio, o pedido ficara na aba de finalizados como Prenotacao Cancelada.

¢ Rascunhos 1 = Em andamento 10 &) Finalizados 19 Eu sou o responsavel ¥ Filtros

Retificacdo Administrativa Prenotagio Cancelada

Uldma stualizagio Cartdrio Protocolo Aprezentante Prenctacio Vigéncia
07/10/2026 85 1537 1° Dficial de Registro de Imdwveis da Comarca de BE3z o EF26104 TE1934 ETHLI[EED 4567 07/10/2026 - 30/10/2026 FA

@ Cumprir exigéncia até 30/10/2026 as 17:00 » 5 Pagar R$58,00 ate 09/10/2026 as 20:00 > [ Ver detalhes *» J
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12.2 Cancelamento pelo cartorio
Os pedidos que nao forem aceitos pelo cartorio entrardo na aba de “Finalizado”, com o status de “Devolvido”.

Para verificar o motivo da devolugao, clique em Ver detalhes. O motivo do cartoério serd apresentado e a informacado do valor da prenotagao devolvida como
créditos ao usuario tambem.

¥ Emandamentc 12 & Fnalizados 23 Eu sou o responsavel ¥ Filtros

Instrumento Particular Devolvido
Mtima arualizagdo Cartdrio Protocolo Apresentants Prenotagdo Vigéncia
1371042026 &s 05:44 1% Oficial de Registro de Imdveis da Comarca d Lt yia - DF EPZE102345379 [ S B - - D—l

v Tudo certo!
. Ver detalhes >
Aguarde novas atualizagdes

< Voltar

Instrumento Particular -« oevovido

Informagdes gerais 13/10/2026

EP261025E7E99
O valor da prenctacdo de RE 350,55 foi devolvido em 13/10/2026 a5 08:44 para o usudrio bziy sz
13102026

Agao realizada por: undefined
1% Oficial de Registro de Iméwveis da

Comarca derddiise - DF
13M10/2026
1312026 -
Senador Carlos Teixeira de Giis vg 65 Protocolo devolvido ac usuario. Motivo: N3o & a circunscrigdo correta.
- LS d50 PaulodSP - CEP 01535 Teto reaeada per FEas 2T T O TR YN RN
0o
@) Rs0,00 »
Total j& pago pelo reguerente 13/10/2026

O cartdrio visualizou os detalhes do protocolo pela primeira vez.

Partes interessadas Acio realizada por Ka £ 0 nh SRS L T E I Bt Teten e s
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13. CONVERTER ARQUIVOS EM PDF/A-3

Quando voceé estiver na etapa 3 da abertura de um novo protocolo e tiver documentos que nao estejam no formato aceito pelos cartorios, o sistema
disponibilizara uma forma de converter 0s arquivos e deixa-los no formato correto.

Esse processo vai garantir maior seguranca e integridade do processo de registro.

O PDF/A-3 é diferente do formato PDF. Ele € um formato de arquivo projetado para preservacao de longo prazo de documentos eletronicos, garantindo que
eles sejam visualizados na mesma forma no futuro.

Para isso, cliqgue em Converter Arquivos.

03. Anexar Arquivos

Instrumento Particular

M
=1

Clique para buscar o arquivo ou arraste e solte seu argquivo aqui

Tamanho maximo do arguivo: 7SMB

G::l Caso possua arguivos em outros formatos, cligue agui para converté-los em PDF/A-3 0 Converter arquivos
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Anexe 0s arquivos para converter. O tamamnho maximo por arquivo € 10MB.

O sistema fard a conversao e ao final o download do documento convertido serd automatico

Converter arquivos em PDF/A-3

Converter arquivos em PDF/A-3 Converter arquivos em PDF/A-3
Widilor SEgUrdrnid g ImLegriudus o processo ue regisura
Maior seguranga e integridade do processo de registro O PDF/A-3 & diferente do formato PDF. Ele &£ um formato de arquivo projetado para
= Sr i i e
O PDF/A-3 é diferente do formato PDF. Ele & um formato de argquive projetado para preservagao de longo prazo de documentos eletronicos, garantindo que eles sejam Anguivo RO - -
" .. . . visualizados na mesma forma no futuro.
preservacdo de longo prazo de documentos eletrdnicos, garantindo que eles sejam
visualizados na mesma forma no futuro.
Anexe aqui os arquivos para converter
St v (rorin | Clique para buscar o arguivo ou arraste e solte seu arguivo agui
AROUIND o m Tamanho maximo do arquiva: 10ME
Anexe aqui os arquivos para converter
Cligue para buscar o arguivo ou arraste e solte seu arquivo agui
Anexe aqui 0s arquivos para converter 1 arquivos convertidos em PDF/A-3.
. B i . Tamanho maximo do arguivo: 10MB
Clique para buscar o arquivo ou arraste e solte seu arquivo aqui
0 download iniciara automaticamente. Quando finalizar, adicione os
Tamanho maxime do arauive: 10MB = arquivos convertidos para continuar a abertura do protocolo.
rauE Convertendo 1 arquivos em PDFA-3...
test o RIDIBVIelinaisdarcadaetro... .
PNG esle png.png Convertendo em PDF/A-3 <« 0.3% MB
Fechar 035 ME

Fechar

Fechar
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Anexe 0s arquivos desejados para conversao, respeitando o limite maximo de 10 MB por arquivo.
O sistema executara a conversao e iniciara o download do documento automaticamente assim que o processo for concluido.

Com o arquivo convertido em maos, prossiga com a anexacao e 0 envio no protocolo.

Documento convertido para PDF/A-3

{f)  Este PDF contém o arguiwo original disporivel para verificagio ou extragiio.

E' informagies sobre o documents

0 novo arguive em formato PORA-3 fol gerado a partir do arquive onginal
Image_b0251008_174717_578.png e estd em conformidade com o padrio PDRA-3, gue permite o
acesso B reproducia deste docusmaenta no futuno, independentemente de mudangas de software,
sisternas operadonals, ou dsposithos.

@ Como scessar o arquivo original dentro do POF

+ Abra este PDF em um leftor que suporte argquives incorporadas, como o Adobe Acrobat ou
Foxit Reader;

+ Localize a secio anexcs {ou attachments, em ingiés) ou arquives incorporados (embedded files
em inglés), o icone que a representa costuma serum dipe de papel;

* Procure pelo ftem image_20261008_174717_5TH.png & selecone-o para abrir ou extrair

Sar o botks ndo anclonar, aoies sy
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Duvidas?

Entre em contato!

O (11)3195-2290

@ servicedesk@onr.org.or
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	1. Títulos Digitais
	2. Procedimentos Administrativos
	Retificação Administrativa: Procedimento para corrigir erros ou informações desatualizadas na matrícula, como medidas, área ou vizinhos, diretamente no cartório. Dispensa um processo judicial.
	3. Partes envolvidas:
	3.1 O que essas partes podem fazer no pedido:


	2. ACESSO AO SITE
	Acesse o site do RI Digital e clique em Entrar.
	Selecione a opção de Acesso comum e escolha o meio de acesso disponível.
	No menu, selecione a opção e-Protocolo.

	3. VERSÕES
	Ao acessar o sistema, selecione a opção desejada de acordo com a versão que precisa utilizar:
	Versão Antiga: Concede acesso aos pedidos do e-Protocolo legado, independentemente de estarem em andamento ou finalizados.
	Para essa versão, utilize este manual.
	Versão Nova: Direciona ao novo e-Protocolo, ambiente exclusivo para o envio e a acompanhamento de novos pedidos.

	4. NOVO PROTOCOLO
	Ao clicar em "Versão Nova” você será redirecionado para a tela de listagem de pedidos e, ao clicar em Novo Protocolo iniciará um novo pedido.

	4.1 TIPO DE PROTOCOLO
	Selecione o estado, cidade, cartório e, depois, o tipo de protocolo. Será apresentado o CNS (Código nacional da serventia) do cartório e o valor da prenotação.
	Clique em Avançar para apresentantes.
	*Entenda os termos: Clique para verificar a definição de cada tipo de protocolo.

	4.2 APRESENTANTE E INTERESSADOS
	Confirme os dados do apresentante (usuário logado que está enviando o pedido). Depois defina sua participação no protocolo como:
	O próprio requerente ou, se
	Está protocolando em nome de outra pessoa (e, neste caso, deverá adicionar o CPF/CNPJ do requerente) e clique em Salvar.
	Em seguida, defina em nome de quem deverá ser emitida a nota fiscal ou recibo:
	Em meu nome (apresentante do protocolo): pessoa que abriu a solicitação.
	Em nome do requerente: parte interessada no processo de registro/averbação.
	Em nome de outro interessado: pessoa que deseja vincular como responsável financeiro
	Caso o processo esteja sendo feito em nome de outra pessoa interessada, informe o CPF/CNPJ e clique em Salvar.
	E por fim, clique em Avançar para documentos.
	Os usuários vinculados poderão visualizar e acompanhar o andamento do pedido. Ao inserir o CPF, o sistema apresenta automaticamente os dados dos usuários cadastrados para confirmação. Para quem ainda não possui registro, o sistema criará um pré-cadastro; a gestão e a realização de movimentações no protocolo serão liberadas assim que o usuário concluir a efetivação do seu cadastro na plataforma.

	4.2.1 BENEFICIÁRIO DE JUSTIÇA GRATUITA
	Caso o requerente seja beneficiário de justiça gratuita, marque também essa opção, preencha o número do processo e data da concessão de gratuidade,  anexe a decisão judicial em PDF e clique em Salvar.
	Ao término dessa etapa, clique em Avançar para documentos.
	Após anexar os documentos necessários e validar as assinaturas (veja sobre esses tópicos nas páginas.....), verifique todos os dados na parte do resumo do pedido. Se necessário, alguns campos permitem edição.
	O valor a pagar ficará zerado. Clique em Concluir protocolo. Com isso o protocolo será encaminhado para o cartório.

	4.3 ANEXAR ARQUIVOS
	Nessa etapa, para anexar os documentos (sejam pedidos pagos ou de justiça gratuita), de acordo com o seu tipo de pedido, o sistema apresentará uma lista com documentos obrigatórios ou não para sua solicitação. Esteja ciente de que, durante o andamento do processo, novas documentações poderão ser solicitadas pelo cartório.
	Os documentos anexados devem estar em formato PDF/A 3 e podem ter até 75 MB cada arquivo. Caso algum ou nenhum esteja nesse formato, você poderá transformá-los nesse formato clicando em Converter arquivos.
	Após anexar os arquivos, clique em Avançar para assinatura.

	Informações importantes nesta etapa
	Durante todas as etapas, o sistema apresenta vários pontos informativos que orientam no andamento da solicitação. A qualquer momento você também pode clicar no botão Ajuda, para atendimentos ou abertura de chamado.
	Dificuldades com os documentos? Clique em "Saiba mais" para verificar qual a orientação.
	Digitalização com validade jurídica: se os documentos a serem enviados não tiverem validade jurídica para atender os requisitos do Decreto n.º 10.278, use nossa ferramenta para digitalizar os documentos no formato PDF/A3. Clique em Escanear documentos.
	O requerimento é um documento obrigatório em todos os protocolos: se não tiver um requerimento próprio, utilize o do sistema clicando em "Acesse o modelo padrão", para fazer download e preenchê-lo.
	Converter arquivos em PDF/A-3 por qual motivo: O PDF/A-3 é diferente do formato PDF. Ele é um formato de arquivo projetado para preservação de longo prazo de documentos eletrônicos, garantindo que eles sejam visualizados na mesma forma no futuro. Utilize este recurso para garantir documentos no formato aceito pelos cartórios. Veja o detalhamento desse processo no “tópico 13 - Converter arquivos em PDF/A-3”.
	Para cada documento anexado, o sistema lhe apresenta uma lista de tipos de documentos para que possa selecionar o correspondente. Isso permite uma identificação mais rápida quando o cartório acessar os documentos anexados, independentemente da nomenclatura do seu documento originalmente.
	Selecione o nome que identifica cada documento e se necessário retirar/descartar o documento antes de enviar, clique no ícone da lixeira. Ao final clique em Avançar para assinatura.

	4.3.1 ASSINE SEUS DOCUMENTOS
	Para finalizar os documentos anexados, faça a revisão e assine os documentos que forem necessários.
	Para assinar, selecione os documentos e clique em Assinar.
	Selecione seu certificado, clique em Continuar, digite o PIN do certificado.
	A mensagem de confirmação será mostrada e o arquivo constará como Assinado. Após, clique em Fechar.
	Após realizar a assinatura, você será direcionado para a etapa de pagamento.
	Confira atentamente as informações e clique em Continuar.

	“Ao seguir para a próxima etapa, declaro, sob as penas da lei, que conferi todas as informações e documentos mencionados acima e nos anexos, e que todas são verdadeiras.”
	Atenção ao prazo de pagamento: após a conclusão deste envio, você terá 2 dias corridos para efetuar o pagamento das custas e emolumentos relativos à prenotação. Caso o pagamento não seja realizado dentro desse prazo, o encaminhamento deverá ser feito novamente.
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	4.4 RESUMO DO PEDIDO
	Nesta etapa será apresentado o resumo do pedido.  Verifique que, caso seja necessária alguma alteração antes de pagar, todas as etapas possuem o botão de Editar.
	Verifique o valor total a pagar e clique em Ir para pagamento.
	ATENÇÃO: Uma vez selecionada a forma de pagamento, não é permitido alterá-la!
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	5. FORMAS DE PAGAMENTO
	O sistema exibirá as formas de pagamento disponíveis. Selecione a opção desejada para prosseguir e observe os detalhes e prazos específicos de cada modalidade.
	O pedido, na fase de prenotação, deve ser pago em até 2 dias corridos. Na listagem de pedidos, constará no protocolo uma mensagem em laranja indicando o valor, data e horário limite para pagamento. Caso o pedido não seja pago dentro do período, será finalizado automaticamente.
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	INFORMAÇÕES IMPORTANTES SOBRE AS FORMAS DE PAGAMENTO
	As formas de pagamento disponíveis para pagamento de prenotação e custas de e-Protocolo são:
	OBS.: Os pagamentos realizados por cartão de crédito estão sujeitos às condições comerciais e financeiras definidas pela instituição adquirente, subadquirente ou intermediador de pagamento responsável pela transação.
	Em conformidade com a legislação brasileira, especialmente a Lei nº 13.455/2017, é permitida a diferenciação de preços e condições de pagamento em razão do instrumento utilizado pelo consumidor. Dessa forma, eventuais juros, tarifas ou encargos financeiros podem ser aplicados pela instituição responsável pelo processamento do pagamento, inclusive em operações realizadas em parcela única.
	O valor dos encargos financeiros, quando existentes, é definido exclusivamente pela instituição financeira ou adquirente contratada, não cabendo ao prestador do serviço interferir na política de precificação adotada por cada operadora.
	A escolha da forma de pagamento é definitiva: após selecionar e confirmar uma opção, o sistema não permite a alteração direta.
	Não escolha a opção de cartão de crédito se sua intenção for simular o valor das parcelas, pois, após selecionada, não será permitido alterar.
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	Se você precisar mudar a forma de pagamento ou se o prazo tiver expirado, a única alternativa será utilizar o Saldo em Créditos. Veja como proceder:

	Segurança dos seus dados:
	O ONR nunca solicita dados do seu cartão (como número completo, validade ou CVV) por canais de atendimento (e-mail, WhatsApp ou telefone). Nunca compartilhe essas informações e desconfie de abordagens suspeitas.

	5.1 SALDO DISPONÍVEL
	Selecionando este meio, utilizará o saldo que já possui no sistema, desde que seja o valor igual ou maior ao ser pago. Se o valor disponível for menor, não será possível utilizar este método de pagamento.
	Selecione o Saldo disponível e clique em Avançar.
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	Confira as informações da transação e clique em Pagar com saldo.
	Com a confirmação do pedido, o sistema atribui o status da próxima etapa.
	Nessa mesma tela, é possível baixar o comprovante clicando no botão de Recibo.
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	5.2 PIX
	A opção PIX disponibiliza um QR Code e a chave no formato "Copia e Cola". No aplicativo do seu banco, escaneie a imagem com a câmera ou utilize a função Copiar código para efetuar a transferência.

	5.3 CARTÃO DE CRÉDITO
	Ao selecionar esta modalidade, preencha as informações solicitadas do cartão de crédito e aguarde o retorno da autorização. O processamento da transação depende da operadora do cartão e pode levar alguns minutos.
	Após a efetivação do pagamento será apresentado o comprovante em tela. Clique em Avançar para retornar ao pedido.

	5.4 BOLETO
	Nesta opção, os dados para a emissão do boleto são preenchidos automaticamente com as informações do seu perfil. Caso necessite emitir a cobrança para outro faturamento, desmarque a caixa Usar endereço cadastrado no perfil, informe os novos dados e clique em Gerar boleto.
	Após a emissão, o boleto permanece com o status Aguardando pagamento até a liquidação da cobrança. Assim que a compensação bancária for efetuada, o pedido será direcionado automaticamente para o fluxo de resposta.

	6. ACOMPANHAMENTO DE PEDIDOS
	A tela inicial do serviço permite criar novos pedidos, acompanhar o andamento dos processos e consultar o histórico completo dos seus protocolos.
	Os pedidos são organizados nas seguintes colunas, conforme a sua etapa:
	Rascunho: Reúne as solicitações iniciadas e salvas automaticamente pelo sistema. Permite retomar o preenchimento em até 5 dias sem a perda de dados.
	Em andamento: Exibe os pedidos enviados pelo usuário que dependem de ação do cartório ou do apresentante, de acordo com o status atual.
	Finalizados: Apresenta os pedidos que concluíram todas as etapas do fluxo ou que foram encerrados pelo sistema.
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	Na tela de listagem, você visualiza todos os protocolos em que possui participação — quer tenham sido iniciados por você ou por outros usuários que o incluíram como participante no processo.

	6.1 DETALHES DOS PEDIDOS
	Em cada pedido, é possível acompanhar o status em tempo real. Clique sobre a etiqueta do status para exibir o seu significado.
	Para consultar a documentação completa e o histórico da solicitação, clique em Ver detalhes.

	6.2 POSSÍVEIS STATUS
	A seguir, encontra-se uma lista detalhada dos possíveis status que um processo pode ter no sistema de e-protocolo, com descrições concisas.
	Aguardando prenotação: A prenotação foi paga e o título foi encaminhado ao RI, que ainda vai prenotá-lo.
	Aguardando pagamento da prenotação: O título foi enviado e aguarda a compensação do pagamento da prenotação.
	Aguardando pagamento de custas e emolumentos: O cartório calculou os valores de custas e emolumentos do ato e aguarda o pagamento pelo usuário.
	Cancelamento solicitado: O usuário pediu o cancelamento da prenotação, que aguarda decisão do cartório.
	Devolvido: O título não foi prenotado e o valor da prenotação foi devolvido ao usuário.
	Em aberto: O título foi visualizado pelo RI.
	Em preenchimento (rascunho): O título está sendo preenchido e ainda não foi enviado ao cartório. O rascunho fica disponível por até 5 dias.
	Finalizado: O ato foi praticado e o título foi registrado ou averbado na matrícula.
	Finalizado sem a prática do ato: O título não pôde ser registrado ou averbado e o protocolo foi encerrado.
	Intimação enviada: A intimação foi enviada à parte.
	Intimação enviada para novo endereço: A intimação foi reenviada para um novo endereço da parte.
	Intimação enviada pelo edital: A parte não foi localizada e a intimação foi feita por edital.
	Não foi enviada intimação: não foi possível intimar a parte.
	Nota de Exigência: O cartório apontou exigências e o título foi devolvido para correção ou complementação de informações.
	Pagamento efetuado: O pagamento foi compensado.
	Prenotado: O título foi prenotado e recebeu o número de prenotação no cartório.
	Prenotação Cancelada: A pedido do usuário, o cartório cancelou a prenotação sem a prática do ato.
	Reaberto: O usuário cumpriu a nota de exigência e o título voltou para análise do cartório.
	Suspenso: A tramitação do título foi suspensa temporariamente e aguarda a resolução de uma pendência.
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	7. CUMPRIMENTO DE EXIGÊNCIA
	Após a prenotação, caso haja necessidade, o cartório pode solicitar informações ou documentos complementares.
	O pedido apresenta também uma mensagem sobre a data e hora limite para cumprir a exigência.
	Atenção: O sistema opera no horário oficial de Brasília (BRT). Atente-se ao limite de horário para o envio de documentos, principalmente na data de encerramento de prazos, evitando o cancelamento do pedido.
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	O cartório pode emitir uma nota de exigência e solicitar pagamento ao mesmo tempo. Portanto, é fundamental acompanhar tanto o status principal do protocolo quanto as notificações do painel.
	Clique em Ver detalhes para acessar a nota de exigência.
	Na página dos detalhes, clique no ícone da pasta e, na tela seguinte, clique em Nota de Exigência.
	Você pode visualizar o arquivo diretamente na tela do sistema ou clicar no ícone para download para baixar o documento para o seu computador.
	Com a documentação preparada, acesse a página de detalhes do pedido e clique em Enviar. Anexe os arquivos, classifique o tipo correspondente para cada item e confirme a ação clicando em Enviar.
	O sistema registrará o cumprimento da exigência e atualizará o status do protocolo para Reaberto, disponibilizando-o para análise e validação por parte do cartório.

	8. PAGAMENTO DE CUSTAS PARA REGISTRO
	O status de  Aguardando pagamento de custas e emolumentos significa que o cartório informou um valor de custas.
	Clique em Ver detalhes para efetuar o pagamento.
	Clique no botão Pagar e selecione a forma de pagamento desejada, conforme disponibilidade.

	9. DOWNLOAD
	Após o registro ou a averbação pelo cartório, o protocolo será movido para a aba Finalizados.
	Clique no botão Ver detalhes para acessar a solicitação e fazer o download do documento disponibilizado.
	Para fazer o download, clique no ícone da pasta.
	Depois selecione o documento para visualização na tela  e clique no ícone  da seta para baixar.

	10 - REINGRESSO DO TÍTULO DIGITAL
	Para pedidos que forem “finalizados sem a prática do ato” devido ao vencimento da prenotação, será possível fazer o reingresso, ou seja, reenviar o pedido ao cartório com os mesmos dados, porém gerando um novo protocolo e novo pagamento.
	Clique em Reingressar o Título Digital.
	Para efetivar o reingresso, o sistema informa que não é possível editar as informações originais e permite que você visualize todos os dados do pedido para, ao final, realizar o novo pagamento.
	Não é possível editar as informações originais, o pedido retornará ao cartório como foi aberto originalmente. Ao final da tela, clique no botão Ir para pagamento para efetuar o pagamento.
	Um novo pedido será criado e entrará na aba de pedidos “Em andamento”. Para efetivar o pagamento da prenotação, clique em Ver Detalhes e depois efetue o pagamento.
	Veja que consta a anotação de que esse pedido se refere a um protocolo reapresentado.

	11. MENSAGENS
	Para se comunicar com o cartório, você pode utilizar o botão de Mensagens, disponível em cada pedido, após a prenotação.
	Sempre que houver mensagem, o botão estará com uma notificação.
	Após o envio, a mensagem ficará registrada no histórico do protocolo aguardando o retorno da serventia.
	Observação: O atendimento não é em tempo real. A resposta do cartório será disponibilizada no próprio pedido assim que a mensagem for analisada pela equipe responsável.

	12. CANCELAMENTO
	12.1 Cancelamento pelo solicitante
	A solicitação de cancelamento pode ser efetuada em qualquer etapa do processo após a prenotação do pedido.
	Para isso, clique no ícone de Mais Opções (⋮) e selecione Solicitar Cancelamento. Anexe o requerimento assinado via certificado digital e confirme a operação.
	Dica: O modelo padrão de requerimento “Pedido de cancelamento de prenotação” está disponível para download na plataforma do RI Digital, acessando Ajuda → Modelo de Requerimentos.

	A solicitação de cancelamento foi enviada para análise da serventia. O status do pedido será atualizado assim que o cartório deferir ou indeferir o requerimento.
	O histórico da solicitação permanece registrado na página de detalhes do protocolo, onde é possível consultar o nome do solicitante e visualizar o documento de cancelamento anexado.
	Após o aceite do cartório, o pedido ficará na aba de finalizados como Prenotação Cancelada.

	12.2 Cancelamento pelo cartório
	Os pedidos que não forem aceitos pelo cartório entrarão na aba de “Finalizado”, com o status de “Devolvido”.
	Para verificar o motivo da devolução, clique em Ver detalhes. O motivo do cartório será apresentado e a informação do valor da prenotação devolvida como créditos ao usuário também.

	13. CONVERTER ARQUIVOS EM PDF/A-3
	Quando você estiver na etapa 3 da abertura de um novo protocolo e tiver documentos que não estejam no formato aceito pelos cartórios, o sistema disponibilizará uma forma de converter os arquivos e deixa-los no formato correto.
	Esse processo vai garantir maior segurança e integridade do processo de registro.
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