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APRESENTAÇÃO

A Pesquisa Prévia é um relatório informativo das matrículas associadas a um determinado CPF/CNPJ. O relatório será uma listagem das matrículas 
vinculadas ao documento pesquisado nos cartórios selecionados. As informações são acessadas no Indicador Pessoal das Serventias por Web Services 
e APIs do RI Digital.

Para utilizar o serviço corretamente, acompanhe o guia abaixo.
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1. ACESSO AO SITE

Acesse o site https://ridigital.org.br.  Após, selecione SERVIÇOS e clique em PESQUISA PRÉVIA.

https://ridigital.org.br/
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Realize o login através dos ícones sinalizados abaixo:
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Para utilizar este serviço, é necessário fazer o acesso com Certificado Digital do tipo A1 ou A3, Gov.br ou IdRC.
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2. NOVO PEDIDO

Através do menu rápido, selecione a opção desejada e clique em



MANUAL - PESQUISA PRÉVIA V 2.4

8 |

O sistema apresentará a mensagem abaixo. Se estiver de acordo, clique em

Caso precise consultar o valor do serviço, clique em
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Selecione o estado.
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Clique em
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Leia as condições de uso. Estando de acordo, marque a opção “Li e concordo” e, após, clique em
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Informe os dados para a pesquisa, clique em “Não sou um robô”, marque “Li, e estou ciente” e clique em
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Na coluna “Ocorrência” será exibido o resultado da pesquisa por cartório.
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3. GLOSSÁRIO

1. Ocorrência
• Não disponível para consulta: o sistema não conseguiu conectar a base de dados do RI, devendo ser solicitado “Pesquisa Qualificada” para que o 

RI possa responder manualmente.

2. Matrícula
• Matrícula não Informada (-): o sistema resultou ocorrência no documento pesquisado, porém o RI não informou o número da matrícula. Neste caso, 

poderá solicitar a “Pesquisa Qualificada” para uma resposta mais precisa.

• Base desatualizada na consulta: a base de dados do RI não estava atualizada no momento da pesquisa. Neste caso poderá solicitar a “Pesquisa 
Qualificada” para obter a resposta.

• Número da Matrícula: o sistema resultou ocorrência positiva e houve a indicação do número da matrícula pelo RI. Neste caso, para uma informação 
mais qualificada, poderá solicitar “Visualização de Matrícula” ou “Certidão Digital”.



DÚVIDAS?

Q SCS Quadra 9, S/N, Bloco A, Sala 1104 – Asa Sul – CEP: 70308-200 – Brasília/DF
E-mail: servicedesk@onr.org.br - www.ridigital.org.br

E-mail

 (11) 3195-2290

 servicedesk@onr.org.br

Chat


